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Geschdftsbericht 2020

nexible Versicherung im 3-Jahres-Uberblick

2020 2019 2018
Beitragseinnahmen?
gebuchte Bruttobeitrdge Mio. € 40,9 39,8 26,9
Verdnderung zum Vorjahr % 2,8 48,0 74,9
Selbstbehaltsquote % 50,9 53,1 67,1
Schidden
Aufwendungen fiir Versicherungsfille brutto® Mio. € 37,0 40,4 22,6
Schadenquote brutto (in % der verdienten Bruttobeitrdge)? % 90,6 102,8 84,9
Anzahl der gemeldeten Schdden Tsd. St. 37 38 30
Kosten!
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb brutto Mio. € 5,0 6,2 4,3
Kostenquote brutto (in % der verdienten Bruttobeitrdge) % 12,3 15,7 16,2
Ergebnisse
versicherungstechnisches Ergebnis f.e.R.
im Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft Mio. € 0,5 2,1 0,3
im s.a. Krankenversicherungsgeschdft nach Art der Lebensversicherung Mio. € 0,1 0,2 0,2
nichtversicherungstechnisches Ergebnis vor Steuern Mio. € -0,8 -0,6 -0,2
Gesamtergebnis? Mio. € 0,2 1,4 -0,5
Kapitalanlagen
Bestand Mio. € 49,4 32,4 31,7
Kapitalanlageergebnis Mio. € 0,7 1,2 0,9
Nettoverzinsung % 1,8 3,7 2,9
Eigenmittel
Eigenkapital Mio. € 8,9 8,9 8,9
Eigenkapitalquote (in % der verdienten Beitrdge f.e.R.) % 42,6 42,0 49,1

! Gesamtes Geschaft
2 Schaden- und Unfallversicherungsgeschiift (einschl. Krankenversicherung nach Art der Schadenversicherung)
3 Ergebnis vor Gewinnabfiihrung
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Grundlagen der Gesellschaft

Struktur und Inhalt des Lageberichts entsprechen den
Regelungen des Handelsgesetzbuchs, wobei wir uns
am Deutschen Rechnungslegungs Standard Nr. 20
(DRS 20) orientiert haben.

Im Interesse einer besseren Lesbarkeit wird davon ab-
gesehen, bei Fehlen einer geschlechtsneutralen For-
mulierung sowohl die mdnnliche als auch weitere For-
men anzufiihren. Die gewdhlten mdnnlichen Formulie-
rungen gelten deshalb uneingeschrdnkt auch fiir die
weiteren Geschlechter.

Unser Unternehmen

Die nexible Versicherung AG - nachfolgend auch
nexible Versicherung genannt - gehért vollstdndig zu
ERGO, einer der grofen Versicherungsgruppen in
Deutschland und Europa. Die Kundenorientierung,
GroRe und Finanzstdrke der Gruppe machen ihre Ge-
sellschaften zu nachhaltig zuverldssigen Partnern ihrer
Kunden.

Die nexible Versicherung AG ist eine Sachversiche-
rungsgesellschaft, die als Risikotrdger fir die von der
nexible GmbH vermittelten Kraftfahrtversicherungen
fungiert. Dariliber hinaus wird Krankenzusatzversiche-
rungsgeschdft betrieben.

Die Geschdiftstdtigkeit der nexible Versicherung AG
ldsst sich in zwei Bereiche unterteilen: Das Neuge-
schdft Gber digitale Vertriebskandle durch die nexible
GmbH und die Verwaltung der Altbestdnde sowie ver-
einzeltes Neugeschdft aus der Geschdftstdtigkeit der
ehemaligen Neckermann Versicherung AG.

Die nexible Versicherung AG baut derzeit das Kraftfahr-
zeug-Versicherungsgeschdft verstdrkt aus. Die Kraft-
fahrzeug-Vertrdge werden dabei ausschlieflich Gber
die nexible GmbH vermittelt. Die Digitalisierungsstrate-
gie der ERGO sieht bei der nexible Versicherung AG ei-
nen weiteren Ausbau der Produktpalette auf Basis be-
stehender Versicherungslizenzen vor.

Eine Ubersicht der im Geschdftsjahr 2020 betriebenen
Versicherungsarten ist Bestandteil dieses Lageberichts.
Sie steht auf Seite 32.

Eigene Zweigniederlassungen unterhdlt die nexible
Versicherung AG weder im In- noch im Ausland.

Teil der ERGO Group innerhalb der Munich
Re

Die ERGO Group AG ist eine hundertprozentige Tochter
des DAX-Unternehmens Miinchener Riickversiche-
rungs-Gesellschaft AG in Miinchen, einem der weltweit
fuhrenden Risikotrdger.

Der Vermogensmanager und Fondsanbieter der
Gruppe, die MEAG MUNICH ERGO AssetManagement
GmbH, betreut auch den weit Giberwiegenden Teil der
Kapitalanlagen der ERGO Group.

Unter dem Dach der ERGO Group AG agieren mit der
ERGO Deutschland AG, ERGO International AG, ERGO
Digital Ventures AG und ERGO Technology & Services
Management AG vier separate Einheiten. Die ERGO
Deutschland AG biindelt das Deutschlandgeschdft. Die
ERGO International AG steuert das internationale Ge-
schdft innerhalb der Gruppe. Die ERGO Digital Ventures
AG ist insbesondere fiir die Digitalisierung zustdndig.
Die ERGO Technology & Services Management AG lenkt
als vierte Sdule zunehmend alle Technologieaktivitdten
der Gruppe.

Die nexible Versicherung AG ist eine 100-prozentige
Tochtergesellschaft der ERGO Digital Ventures AG. Seit
2018 existieren ein Beherrschungs- und ein Gewinnab-
fihrungsvertrag zwischen der nexible Versicherung AG
und der ERGO Digital Ventures AG.

Fur das von der nexible GmbH vermittelte Geschdft (ein
eigenes Geschdftsfeld) hat die nexible Versicherung AG
einen Ausgliederungs- und Dienstleistungsvertrag ge-
schlossen. Damit hat sie die Funktionen Bestandsver-
waltung, Leistungsbearbeitung, Produktentwicklung,
Informationstechnologie und den Vertrieb Gber digi-
tale und elektronische Vertriebskandle auf die nexible
GmbH ausgelagert.

Die nexible Versicherung AG nutzte im Berichtsjahr fiir

das weitere Geschdft die Kompetenzen der Mitarbeiter
der ERGO Direkt AG sowie der ERGO Group. Hierfiir wur-
den Funktionsausgliederungsvertrdge geschlossen.
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Die nexible Versicherung AG hat die Verwaltung ihrer
Vermdgensanlagen zum grofsten Teil auf die MEAG
MUNICH ERGO AssetManagement GmbH und ihre
Tochtergesellschaften tbertragen. MEAG ist der ge-
meinsame Vermdgensmanager von Munich Re und
ERGO. Strategische Anlageentscheidungen werden in
enger Abstimmung mit Munich Re und ERGO von der
nexible Versicherung getroffen.

Der Schutz von Kundendaten hat fiir uns eine beson-
ders grofte Bedeutung - gerade als Direktversicherer.
Wir halten uns streng an die Vorgaben der EU-Daten-
schutz-Grundverordnung und des Code of Conduct. Wir
schiitzen die Daten durch den Einsatz von Techniken
neuesten Standes gegen Missbrauch und Manipulation.
Wir lassen die Anforderungen an den Datenschutz und
an die Datensicherheit unserer IT-Systeme regelmaf3ig
durch externe und interne Experten priifen. Damit blei-
ben wir auf dem aktuellen Stand der Technik. Ein Zu-
griff auf die Kontodaten unserer Kunden erfolgt nur fiir
den vertragsgebundenen Zahlungsverkehr.

Unsere Produktpalette

Die nexible Versicherung bietet seit 2017 Kraftfahrtver-
sicherungen fiir Privatkunden an. Der Vertrieb erfolgt di-
gital Uber die Webseite der nexible GmbH und die Ka-
ndle angebundener Maklerpartner. Die Gesellschaft bie-
tet eine Versicherung fiir Kraftfahrzeuge in den Sparten
Haftpflicht, Teilkasko und Vollkasko fiir den deutschen
Markt an. Seit 2018 bietet die nexible Versicherung in
Osterreich eine Versicherung fiir Kraftfahrzeuge in der
Sparte Haftpflicht an.

Dariiber hinaus hat die nexible Versicherung Kranken-
zusatzversicherungen im Angebot, vor allem die
Zahnergdnzungs-, Augen- und Auslandsreisekranken-
versicherung.

Lagebericht
Grundlagen der Gesellschaft
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Gesamtwirtschaftliche Entwicklung
und Kapitalmarktentwicklung

Die Coronavirus-Pandemie und die Einddmmungsmaf-
nahmen haben die Weltwirtschaft 2020 in die
schwerste Krise seit Jahrzehnten gestiirzt. Die globale
Wirtschaftsleistung ging im Vergleich zum Vorjahr
deutlich zuriick. Die Volkswirtschaften der Eurozone
und Deutschlands durchliefen eine tiefe Rezession. Die
Inflationsrate in Deutschland war niedriger als im Vor-
jahr. Nach vorldufigen Schitzungen! wuchsen die Bei-
tragseinnahmen der deutschen Versicherungswirt-
schaft 2020 im Vergleich zum Vorjahr insgesamt nur
schwach. Zwar stiegen die Beitrdge in der Schaden-
und Unfallversicherung und in der privaten Kranken-
versicherung. Jedoch gingen die Beitrdge in der Le-
bensversicherung leicht zurtick.

Vor dem Hintergrund des massiven wirtschaftlichen
Einbruchs lockerten die Zentralbanken ihre Geldpolitik
deutlich. Die Europdische Zentralbank (EZB) stellte in
umfangreichem AusmalR Liquiditét in Form von ldnger-
fristigen Refinanzierungsgeschdften zur Verfligung. Zu-
dem weitete sie ihre Anleihekdufe deutlich aus, legte
ein tempordres Pandemie-Notfallanleihekaufpro-
gramm mit leicht adjustierten Kaufkriterien auf und
stockte dieses im Verlauf der Krise auf. Die US-ameri-
kanische Zentralbank (Fed) senkte den Leitzinskorridor
deutlich von 1,5 bis 1,75 % auf 0 bis 0,25 %. Auferdem
begann sie erneut damit, Anleihekdufe durchzufiihren,
und stellte ebenfalls in grofem Umfang Liquiditdt zur
Verfligung. Im August 2020 prdsentierte die Fed zu-
dem die Ergebnisse der Uberpriifung ihres geldpoliti-
schen Rahmenwerks. In diesem Zusammenhang
fiihrte die Fed ein flexibles, durchschnittliches Inflati-
onsziel in H6he von 2 % ein.

Im Jahr 2020 hat die Coronavirus-Pandemie Spuren an
den Kapitalmdrkten hinterlassen. Ausgehend von -

0,2 %? zu Jahresbeginn gingen die Renditen zehnjdhri-
ger deutscher Staatsanleihen zuriick. Anfang Mdrz
2020, noch vor dem ersten Hohepunkt der Pandemie in
Deutschland, fielen sie zundchst auf ein neues Allzeit-
tief, bevor sie noch vor Monatsende erneut das Niveau

! Quelle: Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirt-
schaft und Verband der Privaten Krankenversicherung
2 Quelle: Refinitiv Datastream
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von Jahresbeginn erreichten. In den folgenden Mona-
ten sanken sie auf ein Niveau von -0,6 %?. Die US-
Staatsanleiherenditen hingegen fielen vor dem Hinter-
grund der Leitzinssenkungen der Fed deutlicher von
1,9 %? zu Jahresbeginn auf ein Niveau von 0,9 %?2.

Auch die globalen Aktienmdrkte brachen mit der Aus-
breitung der Coronavirus-Pandemie massiv ein. Sowohl
der Preisindex Euro Stoxx 50 als auch der Perfor-
manceindex DAX lagen im Mdrz 2020 tempordr mehr
als 35 % unter dem Jahresanfangsniveau. In den kom-
menden Monaten folgte eine rasche Erholung, die im
zweiten Halbjahr 2020 an Dynamik verlor. In Summe
gab der Euro Stoxx 50 im Jahr 2020 rund 5 % nach,
wdhrend der DAX sogar tiber 3 % zulegte. Die rasche
und merkliche Erholung wurde sowohl durch die deut-
liche geldpolitische Lockerung als auch durch sehr um-
fangreiche Fiskalpakete unterstiitzt. In Europa verab-
schiedeten viele Staaten MaRnahmen, Deutschland
beispielsweise ein Gesetz zur Verbesserung der Rege-
lung fiir das Kurzarbeitergeld. Zusdtzlich wird in der EU
ein umfangreicher gemeinsamer Wiederaufbaufonds
eingefiihrt. Dieser soll auf gemeinsame Rechnung An-
leihen am Kapitalmarkt begeben und als Zuschiisse
und Kredite an die am stdrksten betroffenen Staaten
auszahlen.

Die Schaden- und Unfallversiche-
rung im Jahr 20203

In der Schaden- und Unfallversicherung wuchsen die
Beitragseinnahmen im Jahr 2020 um 2,1 % auf 74,8
(73,2) Mrd. €. Der Schadenaufwand verringerte sich um
2,5 % (+1,6 %). Die Schaden-/Kostenquote reduzierte
sich auf rund 90 % (92,8 %).

Entwicklung in den Sparten

In der Kraftfahrtversicherung verlor die Entwicklung
der Beitragseinnahmen im Geschdftsjahr 2020 durch
die Coronavirus-Pandemie an Dynamik. Voriiberge-
hende Aulberbetriebsetzungen im gewerblichen Be-
reich, Reduktionen der jdhrlichen Kilometer-Fahrleis-

3 Die Marktdaten stammen aus der durch den GDV am 26. No-
vember 2020 verdffentlichten ,Hochrechnung des inldndi-
schen Direktgeschdftes in der Schaden- und Unfallversiche-
rung 2020
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tung bzw. des Deckungsumfanges in der Kaskoversi-
cherung wirkten sich ddmpfend auf die Beitragsein-
nahmen aus. Diese erhdhten sich daher nur leicht um
0,6 % (+2,3 %) auf 28,7 (28,6) Mrd. €. Der Schadenauf-
wand reduzierte sich um 9,1 % (Haftpflicht -10,5 %,
Vollkasko -7,0 %, Teilkasko -6,5 %). Die Schaden-/Kos-
tenquote lag mit rund 90 % deutlich unter dem Vorjahr
(98,4 %). Diese Entwicklung wurde neben der Coronavi-
rus-Pandemie durch eine unterdurchschnittliche Scha-
denhdufigkeit von Sturm/Hagel/Blitz und Uberschwem-
mung verstdrkt.

In der Sachversicherung stiegen die Beitragseinnah-
men gegentiiber dem Vorjahr insgesamt um 5,4

(+6,0) % auf 22,7 (21,5) Mrd. €. Die nicht-privaten
Sachsparten wuchsen mit +6,0 % etwas krdftiger als
die privaten Sachversicherungen mit +5,0 %. Insge-
samt erhohte sich der Schadenaufwand in der Sach-
versicherung um 7,4 (-5,9) %. Getrieben wurde diese
Entwicklung durch erhebliche Leistungen fiir die Be-
triebsschliefungsversicherung, die den durch die
Coronavirus-Pandemie bedingten Riickgang bei Ein-
bruchdiebstahl deutlich tiberstiegen. Beziiglich Natur-
gefahren lag das Jahr 2020 auf dem unterdurch-
schnittlichen Niveau des Vorjahres, weil schwerwie-
gende Hagelereignisse im Sommer ausblieben. Auch
die Grofschadenlast fiel wie im Jahr 2019 unterdurch-
schnittlich aus. Die Schaden-/Kostenquote in der Sach-
versicherung stieg im Vergleich zum Vorjahr somit nur
leicht auf rund 92 (91,3) %.

In der Allgemeinen Haftpflichtversicherung wuchsen
die Beitrdge um 1,5 % auf 8,2 (8,1) Mrd. €. Die Scha-
den-/Kostenquote stieg auf rund 88 (84,9) %.

Die Vertragsstiickzahlen in der Allgemeinen Unfallver-
sicherung blieben mit 25,7 (25,8) Mio. nahezu unverdn-
dert im Vergleich zum Vorjahr. Sie nahmen um

0,5 (-0,4) % ab. Die Beitragseinnahmen stiegen um

0,5 % auf 6,7 (6,7) Mrd. €. Die Schaden-/Kostenquote
sank auf rund 75 (76,8) %.

Die private Krankenversicherung im
Jahr 2020

Die private Krankenversicherung (PKV) zeigte sich im
Jahr 2020 in einem herausfordernden und durch die
Coronavirus-Pandemie geprdgten Umfeld stabil. Die
Diskussion Uber die Zukunft der Krankenversicherung
dauerte an. Aufgrund des Niedrigzinsumfelds mussten

1 Vgl. PKV-Verband: PKV in der Corona-Pandemie
(https://www.pkv.de/positionen/pkv-in-der-corona-pande-
mie,abgerufen am 05.12.2020/).
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die Unternehmen im Rahmen von Beitragsanpassun-
gen nicht nur die Kosten des medizinischen Fort-
schritts, sondern auch den gesunkenen Unterneh-
menszins einpreisen.

Mit der Entscheidung des BGH vom 16. Dezember 2020
gegen einen Wettbewerber sind die Anforderungen an
die Begriindung von Beitragsanpassungen in der PKV
konkretisiert worden. Gefordert wird die tarifbezogene
Nennung der fiir die Anpassung mafgeblichen Rech-
nungsgrundlagen (Versicherungsleistung und/oder
Sterblichkeit). Gleichzeitig stellte der BGH klar, dass
eine formell und materiell wirksame Beitragsanpas-
sung die Prdmienverbindlichkeit in der dann festge-
setzten neuen Gesamthohe entstehen ldsst.

Die Festzuschiisse fiir Zahnersatz wurden durch das
Terminservice- und Versorgungsgesetz zum 1. Oktober
2020 von 50 % auf 60 % angehoben. Gleichzeitig er-
hohten sich die Boni, die Versicherte erhalten, die mit
ihrem Bonusheft eine regelmadfige Inanspruchnahme
zahndrztlicher Vorsorgeuntersuchungen nachweisen
kénnen.

Die PKV beteiligte sich an den Corona-Zusatzzahlungen
fur Krankenhduser, Arzte und Zahndrzte sowie andere
Leistungserbringer. Im stationdren Bereich beteiligte
sich die PKV entsprechend ihrem Versichertenanteil an
allen zusdtzlichen pandemiebedingten Krankenhaus-
entgelten. Im ambulanten Bereich zahlte sie zusdtzli-
che Entgelte, wodurch der Mehraufwand fiir Hygiene-
maflnahmen sowie Videosprechstunden und telefoni-
sche Leistungen abgerechnet werden konnten. Dazu
hatte der PKV-Verband Vereinbarungen mit der Bun-
desdrztekammer und weiteren Verbdnden der Leis-
tungserbringer getroffen. Bei der Finanzierung des Ret-
tungsschirms fiir die Pflegeeinrichtungen beteiligte
sich die PKV entsprechend ihrem Versichertenanteil.!

Die Beitragseinnahmen der PKV stiegen nach ersten
Hochrechnungen des Gesamtverbandes der Deutschen
Versicherungswirtschaft (GDV) um 3,8 (3,1) % auf ins-
gesamt 42,6 (41,0) Mrd. €. Die Versicherungsleistungen
einschlieBlich der Schadenregulierungskosten nahmen
voraussichtlich um rund 0,2 (5,2) % auf 30,1 (30,1) Mrd.
€2zu?

2Vgl. PKV-Verband: Zahlenbericht 2019, S. 26; Pressemittei-
lung vom 20.01.2021.
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Geschiftsverlauf

Im Geschdftsbericht der nexible Versicherung wurde
jede Zahl und Summe kaufmdnnisch gerundet. Die
Zahlen in Klammern weisen die Vorjahreswerte aus.

Der bestandswirksame Neugeschdftsbeitrag der
nexible Versicherung im Bereich Sachversicherungen
sank auf 17,3 (26,6) Mio. €. Der Bestandsbeitrag verrin-
gerte sich somit auf 27,1 (29,9) Mio. €.

Im Bereich Krankenversicherungen entfiel bei den ver-
sicherten Personen der gréfste Anteil auf Krankheits-
kostenteilversicherungen, worunter vor allem die
Zahnzusatzversicherungen ausgewiesen sind. Hier fiih-
ren wir 48.876 (50.710) versicherte Personen im Be-
stand. Insgesamt verringerte sich die Anzahl an versi-
cherten Personen um 3,78 % auf 51.104 (53.054).

Lagebericht
Wirtschaftsbericht

12



nexible Versicherung AG
Geschdftsbericht 2020

Ertragslage

Die Ertragslage der nexible Versicherung ist geprdgt
durch die Bruttobeitragseinnahmen, die Bruttoaufwen-
dungen fir Versicherungsfille, die Bruttoaufwendun-
gen fur den Versicherungsbetrieb, das versicherungs-
technische Bruttoergebnis, das Kapitalanlageergebnis
sowie das Gesamtergebnis. Diese Komponenten gelten
als bedeutsamste Leistungsindikatoren.

Beitragseinnahmen

Obwohl sich die gebuchten Bruttobeitrdge im selbst
abgeschlossenen Geschdft im Jahr 2020 leicht um

2,8 % auf 40,9 (39,8) Mio. € erh6hten, blieben sie deut-
lich unter unseren Erwartungen. Ursdchlich fir diese
Beitragsentwicklung war im Wesentlichen das Kraft-
fahrt-Neugeschdift. Von den Bruttobeitrdgen wurden
20,1 (18,7) Mio. € in Riickdeckung gegeben. Die Selbst-
behaltsquote belief sich damit auf 51,0 (53,1) %.

Beitragseinnahmen 2020 2019
Selbst abgeschlossenes Geschdft (in Mio. €) 40,9 39,8
Verdnderung zum Vorjahr (in %) 2,8 48,0
In Riickdeckung tibernommenes Geschdift (in

Mio. €) - -
Gesamtes Versicherungsgeschdft (in Mio. €) 40,9 39,8
Selbstbehaltsquote (in %) 51,0 53,1

Aufwendungen fiir Versicherungsfille

Die Brutto-Aufwendungen fiir Versicherungsfdlle san-
ken wahrnehmbar auf 37,0 (40,4) Mio. €. Ursdchlich
hierfiir war wiederum das Kraftfahrt-Versicherungsge-
schdft. Die Brutto-Gesamtschadenquote, ohne die
Krankenversicherung nach Art der Lebensversicherung,
lag mit 90,6 % deutlich unter dem Vorjahreswert von
102,8 %. Dieser Riickgang ist liberwiegend auf das ge-
sunkene Schadenniveau der Kraftfahrzeug-Haftpflicht-
versicherung zurlickzufiihren.

Verianderung der sonstigen versicherungs-
technischen Riickstellungen

Fir die Fahrzeugvoll- und Fahrzeugteilversicherung be-
stand im Vorjahr eine Riickstellung fiir drohende Ver-
luste in Hohe von 1,1 Mio. €. Im Geschdftsjahr wurde
diese vollstdndig aufgeldst. Fur die Kraftfahrzeug-Haft-
pflichtversicherung wurde im Berichtsjahr eine Riick-
stellung fiir drohende Verluste in Hhe von 1,1 Mio. €
gebildet.

Lagebericht 13
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Aufwendungen fiir den Versicherungsbe-
trieb

Die Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
sanken im Geschdftsjahr 2020 - entgegen der ur-
spriinglichen Erwartung - deutlich auf 5,0 (6,2) Mio. €.
Ursache dafiir war die Riicknahme von Neugeschdfts-
investitionen in der Kraftfahrt-Sparte. Die Verwaltungs-
kostenquote betrug 6,7 (7,5) %. Dabei setzen wir die
Verwaltungskosten in Relation zu den verdienten Brut-
tobeitrdgen. Die Gesamtkostenquote sank von 15,7 %
im Vorjahr auf 12,3 % im Berichtsjahr. Ursdchlich fiir
diese Entwicklung war im Wesentlichen der Riickgang
der Abschlusskostenquote auf 5,6 (8,2) %, bedingt
durch niedrigeres Neugeschdft der Kraftfahrt-Haft-
pflichtversicherung und der sonstigen Kraftfahrtversi-
cherungen.

Versicherungstechnisches Bruttoergebnis

Das versicherungstechnische Bruttoergebnis vor
Schwankungsriickstellung betrug im gesamten Versi-
cherungsgeschdaft -1,1 (-6,3) Mio. €. Im Krankenversi-
cherungsgeschdft nach Art der Lebensversicherung
verringerte sich das versicherungstechnische Bruttoer-
gebnis deutlich auf 0,1 (0,2) Mio. €. Im Schaden- und
Unfallversicherungsgeschdft betrug das Ergebnis

-1,2 (-6,5) Mio. €. Die Ursache fiir die Verbesserung des
Ergebnisses lag in der Kraftfahrtversicherung. Die
Ruickversicherung in Kraftfahrzeug-Haftpflicht verbes-
serte die Ergebnissituation deutlich. Nach Rickversi-
cherung, die fiir uns grolse Bedeutung hat, ergab sich
insgesamt ein versicherungstechnisches Ergebnis von
1,2 (2,3) Mio. €.

Verinderung der Schwankungsriickstellung

Im Geschdftsjahr 2020 haben wir 0,6 (0) Mio. € der
Schwankungsriickstellung zugefiihrt. Ursdchlich war
die Entwicklung im Schadenverlauf der Fahrzeugvoll-
und Fahrzeugteilversicherung.

Der versicherungstechnische Gewinn belief sich nach
Zufiihrung zur Schwankungsriickstellung auf 0,6 (2,3)
Mio. €.

Kapitalanlageergebnis

Das Nettoergebnis aus Kapitalanlagen verringerte sich
im abgelaufenen Geschdftsjahr deutlich auf 0,7 (1,2)
Mio. €. Dies entsprach einer Nettoverzinsung der Kapi-
talanlagen von 1,8 (3,7) %.

Die laufenden Ertrdge sanken spiirbar auf 0,7 (0,8) Mio.
€.
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Gesamtergebnis

Das Ergebnis vor Einkommen- und Ertragsteuern belief
sich im Geschdftsjahr 2020 auf -0,1 (1,8) Mio. €. Der
Hauptgrund fiir den Ergebnisrlickgang war das niedri-
gere versicherungstechnische Nettoergebnis im Scha-
den- und Unfallversicherungsgeschdft, aber auch das
Ergebnis aus Kapitalanlagen verminderte sich deutlich.
Das Ergebnis nach Steuern und vor Gewinnabfiihrung
verminderte sich entsprechend sehr deutlich um 1,2
Mio. € auf 0,2 (1,4) Mio. €. Das Ergebnis wird im Rah-
men des Gewinnabfiihrungsvertrages an die ERGO Di-
gital Ventures AG abgefihrt.

Entwicklung der Sparten

Nachfolgend stellen wir die Entwicklung der fiir die
nexible Versicherung wichtigsten Versicherungszweige
und -arten dar.

Insgesamt, das heiflt Uber alle Sparten, lagen die Brut-
toaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb mit

5,0 Mio. € deutlich unter dem Vorjahresniveau von 6,2
Mio. €. Die Gesamtkostenquote sank von 15,7 % auf
12,3 %. Die kombinierte Schaden-/Kostenquote (mit
Krankenversicherung nach Art der Lebensversiche-
rung) fiel von 117,3 % auf 103,0 %.
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Die Bruttoaufwendungen fir Versicherungsfdlle lagen
mit 8,1 Mio. € spirbar Gber dem Niveau des Vorjahres.
Die Schadenquote stieg von 57,2 % auf 60,4 %.

Die Kostenquote fiel von 10,3 % auf 7,7 %. Es ergab
sich ein versicherungstechnischer Gewinn vor Schwan-
kungsriickstellungen in Hohe von 4,3 (4,4) Mio. €.

Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Selbst abgeschlossenes Geschiift 2020 2019
Beitragseinnahmen (in Mio. €) 19,9 18,5
Verdnderung zum Vorjahr (in %) 7,5 112,2
Ergebnis brutto (in Mio. €) -6,7 -9,9
Ergebnis nach Schwankung f.e.R.

(in Mio. €) -43 -1,3

Im Jahr 2020 stiegen die Beitragseinnahmen in der
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung spirbar auf 19,9
(18,5) Mio. €. Davon wurden 19,9 (18,5) Mio. € in die
Riickdeckung gegeben. Somit blieb die Gesamt-Selbst-
behaltsquote unverdndert bei 0,0 (0,0) %.

Aufgrund eines positiven Rickversicherungsergebnis-
ses von 2,4 (8,7) Mio. € ergab sich ein versicherungs-
technisches Ergebnis netto nach Schwankungsriick-
stellung in Hohe von -4,3 (-1,3) Mio. €.

Die Brutto-Schadenquote fiir Kraftfahrt-Haftpflichtver-
sicherungen belief sich im Geschdftsjahr auf 112,9

Zusammensetzung der Beitragsein-
nahmen 9 ¢ 2020 2019 (133,8) %. Die Kostenquote betrug 15,5 (19,9) %.
Selbst abgeschlossenes Geschdaft
Unfall- und Krankenversicherung % 32,6 34,2 . .
Haftplichtversicherung % 02 02 Sonstige Kraftfahrtversicherung
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversiche- %
rung 48,7 46,6 Selbst abgeschlossenes Geschift 2020 2019
Sonstige Kraftfahrtversicherungen % 15,1 15,2 Beitragseinnahmen (in Mio. €) 6,2 6,1
Feuer- und Sachversicherung % 0,2 0,2 Verdnderung zum Vorjahr (in %) 2,1 115,8
Krankenversicherung nach Art der % Ergebnis brutto (in Mio. €) 1,1 -1,0
Lebensversicherung 3,2 3,6 Ergebnis nach Schwankung f.e.R.

(in Mio. €) 0,5 -1,1

In den einzelnen Sparten verlief die Entwicklung wie
folgt:

Unfall- und Krankenversicherung

Dieser Abschnitt weist neben der Unfallversicherung
auch die Krankenversicherung nach Art der Schaden-
versicherung aus.

Selbst abgeschlossenes Geschift 2020 2019
Beitragseinnahmen (in Mio. €) 13,3 13,6
Verdnderung zum Vorjahr (in %) -2,0 -0,4
Ergebnis brutto (in Mio. €) 43 4.4
Ergebnis nach Schwankung f.e.R.

(in Mio. €) 4,2 4,4

Die Beitragseinnahmen verringerten sich geringfiigig
auf 13,3 (13,6) Mio. €.

Die Beitragseinnahmen in der Voll- und Teilkaskoversi-
cherung stiegen leicht um 2,1 % auf 6,2 (6,1) Mio. €.
Davon wurden etwa 0,1 Mio. € in die Riickdeckung ge-
geben. Somit lag die Selbstbehaltsquote bei 98,9 %.

Das versicherungstechnisches Ergebnis netto nach
Schwankungsriickstellung belief sich auf 0,5 (-1,1)
Mio. €.

Fir sonstige Kraftfahrtversicherungen ergaben sich
eine Schadenquote von 86,0 (112,1) % und eine Kos-
tenquote von 13,4 (16,8) %.
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Selbst abgeschlossenes Krankenversiche- In der Krankenversicherung nach Art der Lebensversi-
rungsgeschift nach Art der Lebensversiche- cherung schloss die Bruttorechnung bei einem deutli-
rung chen Riickgang mit einem Ergebnis von 0,1 (0,2) Mio. €.

Nach einer Zufiihrung von 0,5 Mio. € betrug die Riick-
Selbst abgeschlossenes Geschiift 2020 2019 o PRSI : i
Beitragseinnahmen (in Mio. &) 13 14 stellung fu.r erfolgsabhdngige Beitragsriickerstattung
Verdnderung zum Vorjahr (in %) -7,7 -4,8 4,1 (4,1) Mio. €.

Ergebnis brutto (in Mio. €) 0,1 0,2
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Vermogenslage
Kapitalanlagenbestand
2020 2019
in Mio. € % in Mio. € %

Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen und andere

nicht festverzinsliche Wertpapiere 2,9 5,9 2,9 9,0
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wert-

papiere 25,3 51,2 19,5 60,2
3. Sonstige Ausleihungen 14,6 29,7 10,0 31,0
4. Einlagen bei Kreditinstituten 49 9,9 - -
5. Andere Kapitalanlagen 1,7 3,3 - 0,1
Kapitalanlagen insgesamt 49,4 100,0 32,4 100,0

Der Kapitalanlagenbestand der nexible Versicherung
erhohte sich im Geschdftsjahr 2020 um 52,7 % auf
49,4 (32,4) Mio. €.

Zum Stichtag hatten wir 2,9 Mio. € Aktien, Anteile oder
Aktien an Investmentvermdégen und andere nicht fest-
verzinsliche Wertpapiere im Bestand.

Unsere Kapitalanlagen waren gréftenteils in festver-
zinslichen Wertpapieren (einschlieflich der in Invest-
mentfonds enthaltenen Wertpapiere) investiert. Diese
wiederum bestanden tiberwiegend aus Papieren von
Emittenten mit sehr guter Bonitdt. Wir beobachten risi-
kobehaftete Investitionen im Rahmen unseres Risiko-
managements genau, um gegebenenfalls Verkdufe
durchzufiihren oder dhnliche Gegenmalinahmen zu er-
greifen. Derzeit liegen uns keine Hinweise auf bonitdts-
bedingte Ausfiille vor.

Bewertungsreserven

Auf Seite 44 dieses Geschdftsberichtes weist die
nexible Versicherung die Zeitwerte der Kapitalanlagen
aus. Der Unterschied zwischen Zeit- und Buchwert wird
als Bewertungsreserve bezeichnet. Zeitwerte sind Mo-
mentaufnahmen, sie spiegeln die Marktsituation zu ei-
nem bestimmten Zeitpunkt wider. Sie entwickeln sich
nicht stetig, sondern unterliegen gréferen Schwankun-
gen. Der Zeitwert des weitaus gréfsten Teils des Kapi-
talanlagenbestandes der nexible Versicherung ist
Schwankungen des Zinsniveaus unterworfen.

Im Geschdftsjahr 2020 stiegen die Bewertungsreser-
ven auf 6,0 (4,2) Mio. €.
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Finanzlage

Kapitalstruktur

Im Geschdftsjahr blieb das Eigenkapital der nexible
Versicherung konstant bei 8,9 Mio. €.

Beschrinkungen in der Verfiigbarkeit von Fi-
nanzmitteln

Beschrdnkungen in der Verfligbarkeit von Finanzmit-
teln lagen im Geschdftsjahr 2020 bei der nexible Versi-
cherung nicht vor.

Wesentliche Finanzierungsmafinahmen und
-vorhaben

Die nexible Versicherung fiihrte im Geschdftsjahr 2020
keine FinanzierungsmaRnahmen durch. Derzeit planen
wir auch keine Finanzierungsmafnahmen fiir das Jahr
2021. Im Rahmen der Neugeschdftsplanung begleiten
wir jedoch die Kapitalausstattung unserer Gesellschaft
fortlaufend.

Liquiditit

Im Rahmen der detaillierten Liquiditdtsplanung stellen
wir sicher, dass wir jederzeit uneingeschrdnkt in der
Lage sind, unseren fdlligen Zahlungsverpflichtungen
nachzukommen.

Der Liquiditdtssaldo belief sich im Geschdftsjahr 2020
auf 32,5 (6,0) Mio. €. Wir haben unter Einbeziehung des
Liquiditdtsvortrages im Rahmen des Mandates der
Strategischen Asset Allocation 25,3 Mio. € wieder am
Kapitalmarkt angelegt.

Zum Geschdftsjahresende 2020 betrug der Liquiditdts-
bestand 8,0 Mio. €, nach 0,9 Mio. € im Vorjahr. Hierun-
ter fallen laufende Guthaben und Einlagen bei Kreditin-
stituten sowie die Forderung gegeniiber der MEAG aus
dem Cash Pooling.
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Gesamtaussage zur wirtschaftlichen
Lage

In den vorangegangenen Kapiteln haben wir die Er-
trags-, Vermogens- und Finanzlage dargestellt. Wir
fassen die wirtschaftliche Lage wie folgt zusammen:

Die Coronavirus-Pandemie hatte keinen wesentlichen
Einfluss auf das Beitragswachstum. Auch die Schaden-
und Kostenentwicklung sowie die Entwicklung des Er-
gebnisses aus Kapitalanlagen waren nicht mafgeblich
geprdgt von den Auswirkungen der Coronavirus-Pan-
demie.

Die nexible Versicherung fiihrt einen profitablen Be-
stand an Krankenversicherungsvertrdgen. Daneben er-
wirtschaften die Bestdnde der Sparten Unfall, Haft-
pflicht und Hausrat weiterhin positive Ergebnisse. Die
Kraftfahrtversicherung, eine flir uns noch junge Sparte,
belastete im Geschdftsjahr 2020 jedoch die versiche-
rungstechnische Ergebnisrechnung. Nach einem positi-
ven Gesamtergebnis in Hohe von 1,4 Mio. € im Vorjahr
ergab sich im Geschdftsjahr 2020 nach Steuern und vor
Gewinnabfiihrung ein positives Gesamtergebnis in
Hohe von 0,2 Mio. €.

Lagebericht
Wirtschaftsbericht
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Lagebericht
Risikobericht

Ziele des Risikomanagements

Risikomanagement ist ein wichtiger Bestandteil der
Unternehmenssteuerung. Zu seinen Aufgaben gehort
es, Entwicklungen, die den Fortbestand der Gesell-
schaft gefdhrden kdnnen, friihzeitig zu erkennen (§ 91
Abs. 2 AktG). Das Risikomanagement der ERGO verfolgt
insbesondere das Ziel, die Finanzstdrke zu erhalten, um
die Anspriiche unserer Kunden zu sichern. Die zur
Uberwachung der Finanzstérke herangezogenen Krite-
rien sind innerhalb der Risikostrategie festgelegt. Ein
weiteres Ziel ist, die Reputation der ERGO Group und
aller Einzelgesellschaften zu schiitzen. Dazu setzen wir
auf ein alle Bereiche umfassendes Risikomanagement.
Die Vorgaben des Aktiengesetzes sowie die im Versi-
cherungsaufsichtsgesetz (VAG) verankerten aufsichts-
rechtlichen Vorgaben zur Geschdftsorganisation bilden
hierfiir den Rahmen.

Organisatorischer Aufbau des Risikomana-
gements

Die Risikomanagement-Organisation der nexible Versi-
cherungist in die Risikomanagement-Prozesse der
ERGO Group eingebunden. Der Bereich , Integriertes Ri-
sikomanagement“ (IRM) stellt das gruppenweite Risi-
komanagement sicher. Dezentrale Risikomanagement-
Strukturen in allen Bereichen der Gruppe unterstiitzen
IRM hierbei. An der Spitze der Risikomanagement-Or-
ganisation steht der Chief Risk Officer (CRO). Die einzel-
nen dezentralen Risikoverantwortlichen berichten an
ihn. IRM analysiert, bewertet und Uberwacht die identi-
fizierten Risiken. Diese kommuniziert der CRO an den
Risikoausschuss der ERGO Group AG und an den Vor-
stand der Gesellschaft. Unbeschadet der Gesamtver-
antwortung des ERGO Vorstands entscheidet der Risi-
koausschuss liber die vom ERGO Vorstand nach der Ge-
schdftsordnung Ubertragenen Angelegenheiten. Ent-
scheidungen auf Ebene der ERGO Group, die unsere
Gesellschaft tangieren, Gberpriift und ratifiziert der
Vorstand unserer Gesellschaft. Zum Risikomanage-
ment-System gehoren Risikokriterien und entspre-
chende Risikomanagement-Steuerungsprozesse.

Durch diese Organisation kdnnen wir Risiken friihzeitig
erkennen und aktiv steuern.
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Festlegung der Risikostrategie

Die Risikostrategie greift die aus der Geschdftsstrategie
resultierenden Risiken auf. Sie ist eine wichtige Grund-
lage fiir die strategische und operative Planung. Der
Vorstand der Gesellschaft prift und verabschiedet die
Risikostrategie jdhrlich. Zusdtzlich wird sie mit dem
Aufsichtsrat der Gesellschaft besprochen.

Die Risikostrategie definiert die Risikoobergrenzen auf
Basis der Risikotragfdhigkeit der nexible Versicherung.
Die Einhaltung der Risikoobergrenzen Giberwachen wir
anhand fester Schwellenwerte (Grenzen) und Friih-
warnmechanismen in einer Ampel-Logik (Trigger).
Diese Toleranzen orientieren sich an der Kapital- und
Liquiditatsausstattung sowie der Ertragsvolatilitdt.
Eine ausreichende Risikotragfdhigkeit veranschaulicht
die Fdhigkeit des Unternehmens, Verluste aus identifi-
zierten Risiken zu absorbieren. Aus diesen darf keine
Gefahr fir die Existenz der Gesellschaft resultieren.

Umsetzung der Risikostrategie und Risiko-
management-Kreislauf

Im Rahmen der Geschdftsplanung wird die Risikostra-
tegie durch den Vorstand bertiicksichtigt. In der opera-
tiven Geschdftsfiihrung ist diese ebenfalls verankert.
Bei Kapazitdtsengpdssen oder Konflikten mit dem Li-
mit- und Trigger-System verfahren wir nach festgeleg-
ten Eskalations- und Entscheidungsprozessen. Diese
stellen sicher, dass Geschdftsinteressen und Risikoma-
nagement-Aspekte in Einklang stehen.

Ein funktionierendes und wirksames Governance-Sys-
tem ist fiir eine effektive Unternehmenssteuerung und
-lberwachung von elementarer Bedeutung. Unsere
Gesellschaft verfligt tiber ein Governance-System, das
die unternehmensindividuelle Geschdftstdtigkeit (Art,
Umfang und Komplexitdt) sowie das zugrunde lie-
gende Risikoprofil beriicksichtigt. Ein Teil des Gover-
nance-Systems ist die unternehmenseigene Risiko-
und Solvabilitdtsbeurteilung, auch ,,0wn Risk and Sol-
vency Assessment“ (ORSA) genannt. ORSA liegt eben-
falls in der operativen Verantwortung der Risikoma-
nagement-Funktion und stellt eine Verbindung der Ri-
sikomanagement- und Planungsprozesse her. Der Vor-
stand hat die Gesamtverantwortung fiir ORSA. Er hat
eine aktive Rolle, ORSA zu gestalten, die Ergebnisse zu
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hinterfragen und zu entscheiden, ob gegebenenfalls
weitere Mallnahmen erforderlich sind.

Die operative Umsetzung des Risikomanagements um-
fasst die Identifikation, Analyse, Bewertung und Steue-
rung von Risiken. Dazu gehdort auch die daraus abgelei-
tete Risikoberichterstattung. Die Steuerung erfolgt an-
hand der in der Risikostrategie definierten qualitativen
und quantitativen GroRen. Mit unseren Risikomanage-
ment-Prozessen stellen wir sicher, dass wir Risiken
kontinuierlich Giberwachen und bei Trigger- und Limit-
verletzungen bzw. Verdnderungen des Risikoprofils Ge-
genmalnahmen einleiten kénnen.

Im Rahmen unseres Kapitalmanagement-Prozesses
Uberwachen wir die Solvenzausstattung der Gesell-
schaft und ergreifen Mallnahmen, sofern eine unzu-
reichende Kapitalisierung droht.

Kontroll- und Uberwachungssysteme

Unser ,Internes Kontrollsystem* (IKS) ist ein System
zum Management von operationellen Risiken. Es bein-
haltet die folgenden Risikodimensionen: Risiken der fi-
nanziellen Berichterstattung, rechtliche Risiken sowie
sonstige operationelle Risiken. Es adressiert einheitlich
die operationellen Risiken auf Unternehmens-, Fachbe-
reichs- und IT-Ebene, basierend auf den Geschdftspro-
zessen. Die Verantwortung fiir das IKS liegt beim Vor-
stand der Gesellschaft. Der Bereich IRM ist fiir das IKS
organisatorisch und methodisch zustdndig. Die Fach-
bereiche verantworten die Risiken und Kontrollen in ih-
ren Geschdftsprozessen. Die Einbindung aller Ge-
schifts- und IT-Bereiche schafft ein einheitliches Risi-
koverstdndnis. Im Rahmen einer kontinuierlichen Ver-
besserung tberpriifen wir regelmdaf3ig die Angemes-
senheit des IKS. Zur weiteren Verbesserung der Ausge-
staltung des IKS werden im Rahmen eines gruppen-
weiten Projektes methodische Elemente lberarbeitet
und sukzessive ausgerollt. Zudem ist geplant, zukiinftig
eine automatisierte Software-Plattform zur Bewirt-
schaftung des IKS zu implementieren.

Die Revisionseinheit ERGO Group Audit (GA) bewertet
bei ihren risikobasiert ausgewdhlten Priifungen je nach
Schwerpunkt der jeweiligen Priifung u.a. die Angemes-
senheit der involvierten IKS-Elemente, indem sie das
Design und die Funktionsfdhigkeit der entsprechenden
Kontrollen in den gepriiften Prozessen und Anwendun-
gen einschdtzt. Dabei sind Prozesse des Risikomanage-
ment-Systems regelmdf3ig und in jedem Jahr Bestand-
teil des jdhrlichen Priifungsplans und der damit ver-
bundenen Risikoanalyse und -bewertung von GA. Jdhr-
lich und im Rahmen der GA-Berichterstattung beurteilt
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GA auf Basis der Revisionsergebnisse in der zuriicklie-
genden Priifungsperiode und sonstigen Beobachtun-
gen die Angemessenheit des IKS und nimmt Stellung
zu den wesentlichen Priifungsergebnissen auch im Be-
reich des Risikomanagement-Systems.

Risikoberichterstattung

Mit der Risikoberichterstattung erfiillen wir nicht nur
aktuelle rechtliche Anforderungen, sondern stellen
auch intern Transparenz fiir das Management her und
informieren die Aufsicht und die Offentlichkeit.

Die interne Risikoberichterstattung informiert das Ma-
nagement regelmdBig lber die Risikolage. Bei einer
signifikanten Verdnderung der Risikosituation erfolgt
eine sofortige Berichterstattung an das Management
unserer Gesellschaft. Sie erfolgt auch bei besonderen
Schadenfdllen und Ereignissen.

Mit unserer externen Risikoberichterstattung wollen
wir einen versténdlichen Uberblick tiber die Risikolage
der Gesellschaft geben. Die Offentlichkeit informieren
wir Uber die aktuelle Risikosituation der nexible Versi-
cherung durch diesen Bericht und den ,,Solvency and
Financial Condition Report“ (SFCR), den Bericht tiber
Solvabilitdt und Finanzlage nach Solvency II.

Wesentliche Risiken

Risiken sind mdgliche kiinftige Entwicklungen oder Er-
eignisse, die zu einer negativen Prognose- bzw. Zielab-
weichung fiir das Unternehmen fiihren kdnnen. We-
sentliche Risiken sind Risiken, die sich nachhaltig nega-
tiv auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der
nexible Versicherung auswirken kdnnen.

Wesentliche Risiken entstehen aus folgenden Risikoka-
tegorien:

Versicherungstechnische Risiken

Risikoexponierung

Die versicherungstechnischen Risiken der nexible Versi-
cherung bestehen aus versicherungstechnischen Risi-
ken der Schaden-/Unfallversicherung und aus versiche-
rungstechnischen Risiken der Krankenversicherung.

Auf die Auswirkungen der Coronavirus-Pandemie auf
die Versicherungstechnik gehen wir zum Ende dieses
Risikoberichts im Abschnitt ,,Risiken aus der Coronavi-
rus-Pandemie* ein.
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Versicherungstechnische Risiken in der
Schaden- und Unfallversicherung

Die versicherungstechnischen Risiken in der Schaden-
/Unfallversicherung bestehen darin, dass die erhalte-
nen Beitrdge zur Erfullung unserer vertraglichen Ver-
pflichtungen nicht ausreichen (Prédmienrisiko). Zudem
sind wir dem Risiko ausgesetzt, dass die gebildeten
Schadenriickstellungen nicht ausreichen, um alle be-
rechtigten Anspriiche zu erfiillen (Reserverisiko). Das
GrofR- und Kumulschadenrisiko resultiert aus hohen
Haftungssummen oder aus Kumulereignissen.

Versicherungstechnische Risiken in der
Krankenversicherung

Die versicherungstechnischen Risiken in der Kranken-
versicherung bestehen aus dem Sterblichkeits-, dem
Versicherungsleistungs-, dem Kosten-, dem Storno- so-
wie dem Rechnungszinsrisiko.

Die Abweichung der tatsdchlichen Sterblichkeit von der
in der Kalkulation angenommenen charakterisiert das
Sterblichkeitsrisiko.

Das Versicherungsleistungsrisiko besteht darin, dass
wir aus einer im Voraus festgesetzten Prdmie Versiche-
rungsleistungen erbringen missen. Diese Versiche-
rungsleistungen haben wir in ihrem Umfang vorab ver-
einbart. Deren Hohe ist jedoch von der zukiinftigen
Entwicklung der Krankheitskosten und der Inanspruch-
nahme von Versicherungsleistungen abhdngig. Die
Leistungsversprechen spielen dabei eine besondere
Rolle. Auch fir die Zukunft gehen wir von einer weite-
ren Verbesserung der medizinischen Mdglichkeiten so-
wie einer stdrkeren Inanspruchnahme aus. Daher er-
warten wir ebenfalls hhere Aufwendungen fir Versi-
cherungsleistungen.

Das Kostenrisiko besteht darin, dass die tatsdchlichen
Kosten die kalkulierten Kosten tbersteigen. Wenn Bei-
tragsanpassungen aufgrund von Verdnderungen in der
Sterblichkeit oder bei Schdden durchgefiihrt werden

(8 155 Absatz 3 und 4 VAG), und wir feststellen, dass
die kalkulierten und die tatsdchlichen Kosten vonei-
nander abweichen, passen wir die kalkulierten Kosten
mit Zustimmung des Treuhdnders an.

Das Stornorisiko besteht darin, dass entweder mehr o-
der weniger Kunden ihren Vertrag kiindigen, als erwar-
tet.

Der verwendete Rechnungszins in der Krankenversi-
cherung ist durch gesetzliche Vorgaben auf 3,5 % nach
oben begrenzt. Konnen wir den Rechnungszins nicht
nachhaltig erwirtschaften, miissen wir den Rechnungs-
zins flir das Neugeschdft und den Bestand reduzieren.
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Dies geschieht bei der ndchsten mdglichen Beitragsan-
passung. Bis bei einer Beitragsanpassung die Be-
standsprdmien verdndert werden kdnnen, belastet die
Bildung der Deckungsriickstellung mit dem noch giilti-
gen Rechnungszins die Ertragslage (Rechnungszinsri-
siko). Bei Neugeschdftsprdmien kénnen wir unabhdn-
gig von den Rechnungszinsen im Bestand einen gedn-
derten Rechnungszins verwenden.

Risikominderung

Das Management der versicherungstechnischen Risi-
ken nimmt im Risikomanagement-System unseres Un-
ternehmens eine herausgehobene Stellung ein. Kern-
elemente dieses Managements sind die Kontrolle der
Risikoverldufe und die laufende Uberpriifung der Rech-
nungsgrundlagen fiir die Berechnung der versiche-
rungstechnischen Riickstellungen sowie der Beitrdge.

Zusdtzlich verringern wir die versicherungstechnischen
Risiken durch Zeichnungsrichtlinien, eine gezielte An-
nahmepolitik, aktuarielle Analysen und ein systemati-
sches Bestandscontrolling. Dadurch kénnen wir un-
glinstige Entwicklungen schnell erkennen und Gegen-
malnahmen frih einleiten.

Aktuarielle Analysen betreffen hierbei in der Kranken-
versicherung unter anderem die Versicherungsleistun-
gen, das Stornoverhalten und die Sterblichkeitsent-
wicklungen in den Bestdnden. So untersuchen wir z.B.
das Stornoverhalten monatlich und mindestens jdhr-
lich nach Vertragslaufzeit, Tarif und Grund der Stornie-
rung. Aus diesen Analysen leiten wir Informationen ab,
wie wir das Storno dauerhaft mit ausreichenden Si-
cherheiten versehen kénnen. Wir verwenden diese
Stornotafeln mit den ausreichenden Sicherheiten dann
auch bei der Kalkulation.

Beitrdge und versicherungstechnische Riickstellungen
kalkulieren wir mit Sicherheitszuschldgen. So kénnen
wir langfristig die Erflillung unserer Verpflichtungen si-
cherstellen.

Das Kraftfahrt-Haftpflicht-Geschdft wird zu 100 % ze-
diert. Dadurch werden das Prdmienrisiko sowie das Re-
serverisiko unserer Gesellschaft signifikant reduziert.

Grof3- und Kumulschadenrisiko

Die Riickversicherungsstrategie ist darauf ausgerichtet,
die Exponierung aus Grof3- und Kumulrisiken wirksam
zu begrenzen und damit die Volatilitdt von Ergebnis-
groRen sowie das benétigte Risikokapital im Sinne ei-
ner wert- und risikoorientierten Ergebnissteuerung zu
verringern. Wir bedienen uns ausschlieflich klassischer
Riickversicherungslosungen.
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Zur Ermittlung unseres Riickversicherungsbedarfs ana-
lysieren wir regelmdfig unter anderem die Brutto-/
Netto-Exponierung unserer Versicherungsbestdnde mit
besonderem Fokus auf dem Bereich der Grof3- und Ku-
mulrisiken und leiten daraus Handlungsfelder fir die
Steuerung der Rickversicherungsstruktur ab.

Die Exponierung gegentiber Grof3- und Kumulschdden
ist bei unserer Gesellschaft sehr gering, da wir Gberwie-
gend im Privatkundengeschdft tdtig sind.

Pramienrisiko

Ergdnzend zu einer risikogerechten Kalkulation der Bei-
trdge haben wir Zeichnungsrichtlinien, eine gezielte
Annahmepolitik und ein systematisches Bestandscon-
trolling implementiert. Zusdtzlich fiihren wir eine regel-
mdfige Pramiennachkalkulation durch. Dadurch ge-
wdhrleisten wir, dass Pramieneinnahmen und Scha-
denzahlungen in einem angemessenen Verhdltnis ste-
hen.

Reserverisiko

Die Bewertung der Schadenrtickstellungen basiert auf
Annahmen, die aus Analysen der historischen Scha-
denentwicklungen verschiedener Versicherungszweige
resultieren. Diese enthalten auch Schadenrtickstellun-
gen fir bereits eingetretene, aber noch nicht oder
nicht ausreichend bekannte Schdden. Hier bilden wir
Schadenriickstellungen fiir ungewisse Verpflichtungen.
Zur Analyse dieser Daten setzen wir aktuarielle Metho-
den ein. Wir beobachten unsere Abwicklungsergeb-
nisse und gewdhrleisten somit, dass die Bewertungs-
annahmen immer den aktuellen Kenntnisstand wider-
spiegeln.

Die Schadenquote (Netto-Schadenaufwendungen in
Prozent der verdienten Nettobeitrdge) fiir das Scha-
den- und Unfallversicherungsgeschdft der nexible Ver-
sicherung betrug 69,2 (74,4) %. Die Abwicklungsquote
(Netto-Abwicklungsergebnis in Prozent der Netto-Riick-
stellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungs-
fdlle) fur das Schaden- und Unfallversicherungsge-
schdft ist von 12,7 % auf 10,2 % gesunken.

Bei den versicherungstechnischen Riickstellungen ge-
mdaf § 249 HGB in Verbindung mit § 341e ff. HGB be-
werten wir auf der Basis differenzierter Statistiken un-
ter Anwendung des bilanzrechtlichen Vorsichtsprinzips.

Sterblichkeitsrisiko

Die privaten Krankenversicherer ermitteln verbands-
weit regelmdftig Sterbetafeln nach anerkannten aktua-
riellen Grundsdtzen. Wir iibernehmen diese im Rahmen
von Beitragsanpassungen in die Beitragskalkulation,
sobald die BaFin diese verdffentlicht hat. Zusdtzlich
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analysieren wir regelmdRig die verwendeten Sterbeta-
feln in unseren internen Controlling-Systemen. Hierbei
kann es zu einer Beitragsanpassung nach § 155 Abs. 4
VAG kommen. Eine solche Beitragsanpassung kann er-
folgen, wenn sich signifikante Abweichungen zwischen
den erforderlichen und den verwendeten Sterbewahr-
scheinlichkeiten ergeben. Hierdurch schrdnken wir das
Sterblichkeitsrisiko stark ein und begrenzen dieses.

Der Treuhdnder und der Verantwortliche Aktuar sehen
die verwendeten Sterbetafeln als angemessen an.

Zusdtzlich zeigen Marktanalysen, dass die Sterblichkeit
wenig schwankt. Dies kann durch die geringen Ande-
rungen bei den jdhrlichen Aktualisierungen der Bran-
chentafel belegt werden.

Versicherungsleistungsrisiko

Wir Gberwachen das Verhdltnis der kalkulierten zu den
erforderlichen Versicherungsleistungen. Fiir ausge-
wdhlte Tarife nach Art der Lebensversicherung kdnnen
wir eine Beitragsanpassung nach § 155 Abs. 3 VAG
durchfiihren. Dies betrifft Tarife, in denen die erforder-
lichen Versicherungsleistungen nicht nur voriiberge-
hend von den kalkulierten Leistungen abweichen. Der
Verantwortliche Aktuar sieht die fiir die Kalkulation
herangezogenen Rechnungsgrundlagen als angemes-
sen an. Fir den Grofsteil der Rechnungsgrundlagen fin-
det eine weitere Priifung durch einen unabhdngigen
mathematischen Treuhdnder statt. Das Ergebnis dieser
Priifung ist ausnahmslos, dass der Treuhdnder die An-
gemessenheit der Rechnungsgrundlagen ebenfalls be-
statigt.

Durch diese MaRnahmen schrdnken wir das Versiche-
rungsleistungsrisiko ein und begrenzen es.

Fir Tarife nach Art der Schadenversicherung schrdn-
ken wir das Risiko ebenfalls ein und tiberwachen es.
Wir erreichen dies durch Ubertragung des Verfahrens
einer Beitragsanpassung von Tarifen nach Art der Le-
ben auf diese Tarife. In den verbleibenden Tarifen sind
in der Regel feste Laufzeiten vereinbart, sodass das
Versicherungsleistungsrisiko nicht bzw. nur einge-
schrdnkt auftreten kann.

Stornorisiko

Bei der Kalkulation sind Annahmen zum Stornoverhal-
ten erforderlich. Abweichungen des tatsdchlichen Ver-
haltens von den Annahmen kdnnen zu einer Erhéhung
der Riickstellung tber die kalkulierte Riickstellungsbil-
dung hinaus fiihren. Wir Gberwachen die von uns in
der Kalkulation verwendeten Stornotafeln regelmaRig
und priifen diese auf ihre Angemessenheit. Daher se-
hen wir sie als ausreichend sicher an. Im Rahmen von
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Beitragsanpassungen werden bei signifikanten Abwei-
chungen des tatsdchlichen Stornos von den Stornoan-
nahmen Anpassungen bei den Storno-Rechnungs-
grundlagen durchgefiihrt. Nach Ansicht des Verant-
wortlichen Aktuars sind in den verwendeten Stornota-
feln genligend Sicherheiten enthalten. Hierdurch
schrdnken wir das Stornorisiko ein und begrenzen die-
ses.

Rechnungszinsrisiko

Die dauerhafte Erfiillbarkeit des verwendeten Rech-
nungszinses Uberwachen wir im Rahmen der Kapital-
anlageplanung. Dariiber hinaus erfolgt eine jdhrliche
Uberpriifung des Rechnungszinses. Wir fiihren sie auf
Basis des von der Deutschen Aktuarvereinigung erar-
beiteten Richtlinie ,Der aktuarielle Unternehmenszins
in der privaten Krankenversicherung“ vom 9. Oktober
2019 durch.

Risiken aus Kapitalanlagen

Wir investieren in die Anlageklassen Aktien und Zins-
trdger. Dabei beriicksichtigen wir die Kriterien Rendite,
Sicherheit und Bonitdt. Aber auch die Aspekte Liquidi-
tat, Diversifikation sowie vor allem die Struktur der ver-
sicherungstechnischen Verpflichtungen sind fiir uns
mafgebliche Steuerungsgrofen.

Bei den Kapitalanlagerisiken handelt es sich um
Markt-, Kredit- und Liquiditdtsrisiken. Auf Kapital-
marktrisiken im Zusammenhang mit der Coronavirus-
Pandemie gehen wir zum Ende dieses Risikoberichts im
Abschnitt ,,Risiken aus der Coronavirus-Pandemie* ein.

Marktrisiko

Das Marktrisiko driickt das Risiko von Verlusten oder
negativen Einflissen aus Kapitalmarktentwicklungen
auf die finanzielle Situation des Unternehmens aus. Es
resultiert aus Preisdnderungen und Schwankungen an
den Kapitalmdrkten. Marktrisiken stellen die groRten
Kapitalanlagerisiken dar. Im Wesentlichen besteht das
Marktrisiko aus dem Zinsdnderungsrisiko, dem Kursri-
siko bei Aktien, dem Wertdnderungsrisiko bei Immobi-
lien und dem Wechselkursrisiko. Innerhalb des Zinsédn-
derungsrisikos unterscheiden wir das Risiko durch Ver-
dnderungen der (Basis-)Zinskurven (z.B. Swap Rates,
Volatilitdten) und das Credit-Spread-Risiko. Ein magli-
cher Riickgang der Marktwerte kann je nach Anlage-
klasse unterschiedliche Ursachen haben.

! Entspricht dem als Aktien definierten Investmentanteil an
Aktienfonds sowie den direkt gehaltenen Aktien ohne Absi-
cherung.
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Der grofte Teil unserer Kapitalanlagen entfdllt mit
94,5 (91,4) % auf Zinstrdger. Hiervon sind 48,9 % in
Staatsanleihen und 36,0 % in Pfandbriefen investiert.
Das Zinsniveau und die emittentenspezifischen Rendi-
tezuschldge haben somit einen erheblichen Einfluss
auf den Wert und das Ergebnis der Kapitalanlagen. Der
Aktienanteil® betrdgt 5,5 (8,6) %. Die durchgerechnete
Aktienquote? liegt bei 3,5 (5,7) %.

Die Marktrisiken steuern wir durch eine zielgerichtete
Abstimmung der zukiinftigen Zahlungsstréme aus Ver-
mdogensanlagen, Prdmien und Verpflichtungen. Zudem
setzen wir geeignete Limit- und Frihwarnsysteme ein.
Das Ziel ist die langfristige Sicherung des Kapitalanla-
geergebnisses. Daflir passen wir unser Asset Liability
Management an sich verdndernde Rahmenbedingun-
genan.

Wir nehmen Wertanpassungen im Anlagevermdgen
vor, soweit wir Wertminderungen als dauerhaft anneh-
men oder Griinde fiir vorherige Wertminderungen ent-
fallen.

Fremdwdhrungsinvestitionen und somit Wahrungsrisi-
ken liegen bei der nexible Versicherung nicht vor.

Aufgrund der Qualitdt unserer Kapitalanlagen und mit
Blick auf deren aktuelle Bewertung sehen wir fiir den
Bestand und die Erfiillung unserer Verpflichtungen ge-
geniiber unseren Versicherungsnehmern keine Gefdhr-
dungen.

Kreditrisiko

Das Kreditrisiko beschreibt mégliche Verluste durch
den vollstdndigen oder teilweisen Ausfall eines Kontra-
henten. Es umfasst auch potenzielle Verluste aufgrund
der Verdnderung der Kreditwiirdigkeit einer Gegenpar-
tei. Ein Rating unterhalb des Investment Grades ist ein
Indiz fir eine schlechte Bonitdt bzw. fiir eine erhéhte
Ausfallwahrscheinlichkeit eines Kontrahenten.

Das Kreditrisiko unserer Gesellschaft resultiert im We-
sentlichen aus der Kapitalanlagestrategie. Wir haben
Malnahmen implementiert, um Emittenten mit erhoh-
tem Ausfallrisiko rechtzeitig zu erkennen. Zudem Uber-
wachen wir Konzentrationen in Abhdngigkeit von Kon-
trahentenart und Rating. Auffallende Konzentrationen
greifen wir zur ndheren Untersuchung auf und leiten
Handlungsempfehlungen ab.

2 Entspricht - unabhdngig vom Investmentanteil - allen Aktien
nach Absicherung, ob direkt oder in Fonds gehalten (6konomi-
sche Sicht).
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Das Ziel unserer Risikominderungstechniken ist die Be-
grenzung von potenziellen Verlusten durch Ausfdlle
oder Ratingverdnderungen unserer Gegenparteien. Das
konzernweit giiltige Kontrahentenlimitsystem deckt
die Uberwachung des Ausfall- und Emittentenrisikos
ab. Das aus derivativen Produkten resultierende Kon-
trahentenrisiko ist auf mehrere Emittenten guter Boni-
tdt verteilt. Die Mindestanforderung an Derivate-Kon-
trahenten liegt bei Investment Grade; das entspricht
dem Rating BBB oder besser gemdf Standard & Poor’s.
Die Limits orientieren sich an der finanziellen Lage des
Kontrahenten sowie an der vom Vorstand definierten
Risikotoleranz.

Bei unseren Festzinsanlagen steuern wir das damit
verbundene Kreditrisiko, indem wir Emittenten unter
Beachtung gesellschaftsspezifischer Risiko-Rendite-As-
pekte auswdhlen und gruppenweit giiltige Kontrahen-
tenlimits beachten. Wir nutzen interne und externe
Emittentenratings. Dabei haben wir sehr hohe Anspri-
che an die Ratingqualitdt der Emittenten. Der Grofteil
unserer Kapitalanlagen besteht aus Papieren von Emit-
tenten mit sehr guter Bonitdt. Bei den Zinstrdgern wie-
sen zum Ende des Geschdftsjahres 84,1 (90,1) % der
Anlagen ein Rating mindestens der dritthdchsten Kate-
gorie ,,strong“ aus. Dies entspricht der Ratingkategorie
,A“ bei Standard & Poor’s.

Die Exponierung im Finanzsektor betrug nach Markt-
werten zum Ende des Geschdftsjahres insgesamt
20,7 Mio. €. Davon sind 18,4 Mio. € (89,0 %) besichert.

Liquidititsrisiko

Das Liquiditdtsrisiko bezeichnet das Risiko, dass ein
Unternehmen nicht in der Lage ist, seinen finanziellen
Verpflichtungen bei Fdlligkeit nachzukommen. Griinde
hierfiir kbnnen mangelnde Fungibilitdt der vorhande-
nen Aktiva oder nicht ausreichende Liquiditdt sein. Es
kann insbesondere in Wechselwirkungen mit versiche-
rungstechnischen Risiken entstehen (vor allem durch
hohe Schadenzahlungen) und wird durch das Liquidi-
tdtsrisikomanagement gesteuert. Die in der Risikostra-
tegie verankerte Liquiditdtsiiberwachung stellt fiir un-
sere Gesellschaft sicher, dass ausreichend Liquiditdt
vorgehalten wird. Auf Ebene der ERGO Group ist ein
Prozess definiert, der ein strukturiertes Vorgehen im
Falle von Liquiditdtskrisen bzw. Liquiditdtsengpdssen
vorgibt. Risikokonzentrationen hinsichtlich Liquiditdt
liegen, vor allem aufgrund des hohen Bestands an li-
quiden Kapitalanlagen, nicht vor.

Risikominderungstechniken fiir das Liquiditdtsrisiko
verfolgen das Ziel, die Eintrittswahrscheinlichkeit sowie
das Ausmal der Verluste unserer Gesellschaft zu redu-
zieren. Im Berichtszeitraum hat unsere Gesellschaft
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eine Liquiditdtsplanung zur Bestimmung bekannter
und zukiinftiger Zahlungsverpflichtungen durchge-
fuhrt. Diese Uberwachen wir und passen sie bedarfsge-
recht an, um die Risikoexponierung zu begrenzen. Wir
Uberwachen das Liquiditdtsrisiko Uber die in der Liqui-
dity Risk Policy verankerten Liquiditdtskriterien. Die Er-
fullung der Kriterien gewdhrleistet eine geordnete
Steuerung des Liquiditdtsrisikos und stellt eine ausrei-
chende Liquiditdtsausstattung unserer Gesellschaft si-
cher.

Durch das Asset Liability Management wird die Volatili-
tdt durch eine Abstimmung der zukiinftigen Zahlungs-
strome aus Vermdgensanlagen, Prédmien und Ver-
pflichtungen aktiv gemanagt. Dariiber hinaus halten
wir eine Liquiditdtsreserve vor. Sie schiitzt uns vor un-
erwarteten Liquiditdtsengpdssen, z.B. bei unerwarteten
Grofschdden. Die Liquiditdtsrisiken sind in unser Limit-
und Trigger-System integriert.

Wesentliche Sicherungsgeschifte

Mithilfe derivativer Finanzinstrumente sichern wir bei
der nexible Versicherung Marktrisiken im Kapitalanla-
gebereich ab.

Das derzeit bestehende Aktienexposure wurde im
Laufe des Jahres mittels Put-Optionen gegen Kursriick-
gdnge geschitzt.

Die verwendeten derivativen Finanzinstrumente tiber-
wachen wir im Rahmen unserer Trigger-Systematik. In
diesem Zusammenhang erfolgt eine Beurteilung der
Markt-, Kredit- und Liquiditdtsrisiken. Zur weiteren Risi-
koreduktion treffen wir Collateral-Management-Ver-
einbarungen mit den jeweiligen Kontrahenten, um die
Forderungen aus Derivategeschdften zu besichern.

Die getroffenen Sicherungsgeschdifte erfiillen ihre
Funktion. Aus den Sicherungsgeschdften sehen wir
keine wesentlichen Risiken.

Risiken aus dem Ausfall von Forderungen
aus dem Versicherungsgeschift

Unsere Forderungen gegentiber Riickversicherern, Ver-
mittlern und Kunden unterliegen grundsdtzlich einem
Ausfallrisiko. Bei der Wahl unserer Riickversicherer be-
grenzen wir das Ausfallrisiko sowie Risiken von Zah-
lungsstromschwankungen durch bestimmte Auswahl-
kriterien, die in einer internen Richtlinie definiert sind.
Unsere passive Rickversicherung platzieren wir tber-
wiegend innerhalb des Konzernverbundes.
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Wir haben Wertberichtigungen auf den Forderungsbe-
stand vorgenommen, um Vorkehrungen zur Risikovor-
sorge zu treffen.

Operationelle Risiken

Unter operationellen Risiken verstehen wir die Gefahr
von Verlusten aufgrund von unangemessenen Prozes-
sen, Technologieversagen, menschlichen Fehlern oder
externen Ereignissen. Operationellen Risiken begegnen
wir mit einem systematischen, ursachenbezogenen Ri-
sikomanagement.

Aus dem Betrieb des Kernversicherungsgeschdafts kon-
nen operationelle Risiken fiir die Gesellschaft entste-
hen, die in der Folge auch Rechtsrisiken nach sich zie-
hen kdnnen. Hierunter fallen insbesondere Risiken aus
den vertragsrechtlichen Anforderungen an die Doku-
mentation, Information und Beratung von Kunden so-
wie die Giltigkeit von Vertragsklauseln.

Wesentliche Risikotreiber operationeller Risiken sind
Bearbeitungsfehler in den konzernintern ausgelagerten
Geschdftsprozessen des versicherungstechnischen Ge-
schiftes, der dazugehdrigen Unterstiitzungsprozesse
(bspw. klassische Schnittstellenprozesse) sowie liber-
greifenden Managementprozesse. Manuelle Bearbei-
tungsfehler kénnen insbesondere aus der fehlerhaften
Erfassung, Verarbeitung und Weitergabe von Daten in
den IT-Systemen oder (elektronischen) Unterlagen
entstehen (z.B. regelmdfiger Austausch mit externen
Dienstleistern).

Die operationellen Risiken, die mit unserer Geschdfts-
tdtigkeit unmittelbar verbunden sind, identifizieren,
analysieren, bewerten und steuern wir im IKS. Die qua-
litative Bewertung erfolgt nach einem mehrstufigen
Prinzip, bei dem zundchst die prozessinhdrenten Risi-
ken sowie die Angemessenheit und Wirksamkeit von
Kontrollen bewertet werden und anschlieRBend das ver-
bleibende Residualrisiko eingeschdtzt wird. Verbesse-
rungspotenziale wurden hierdurch offengelegt und
wesentliche VerbesserungsmaRnahmen umgesetzt,
wie z.B. die SchlieAung von Kotrollliicken durch Imple-
mentierung zusdtzlicher Kontrollen. Die Bewertung er-
folgt durch die jeweiligen Prozessverantwortlichen und
anschlie®end unabhdngig durch die Risikomanage-
ment-Funktion.

Operationelle Risiken im Bereich des Datenschutzes
und der IT- und Informationssicherheit sind weitere Ri-
sikotreiber der Gesellschaft. Im Kontext des Daten-
schutzes bestehen die wesentlichen Risiken aus der
Weitergabe von vertraulichen und sensiblen Kunden-
daten und -informationen an unberechtigte Dritte. Im
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Kontext der IT- und Informationssicherheit sind vor al-
lem Cyberrisiken zunehmende Treiber fiir das operatio-
nelle Risiko.

In den vergangenen Jahren konnten ein fortlaufender
Anstieg von Cyberkriminalitdt und eine zunehmende
Professionalisierung der Angreifer festgestellt werden.
Cyberangriffe stellen somit insbesondere durch die
steigende Digitalisierung des Geschdftsmodells eine
ernstzunehmende Gefahrenquelle fiir ERGO dar.
Schwéichen im Kontrollumfeld sowie in den zentralen
IT-Systemen der nexible Versicherung kénnen Auswir-
kungen auf den operativen Versicherungsbetrieb ha-
ben und besitzen damit grundsdtzlich kumulhafte Aus-
wirkungen. Diesen Risiken begegnen wir durch geeig-
nete Schutzvorkehrungen.

Die Erfillung der Versicherungsaufsichtlichen Anforde-
rungen an die IT (VAIT) hat fiir uns einen hohen Stel-
lenwert. Die identifizierten Verbesserungspotenziale
und Handlungsbedarfe werden im Rahmen eines grup-
penweiten Programms tbergreifend koordiniert und
gesteuert.

Wir sehen es als wichtig an, die Mitarbeiter flir mogli-
che Gefahren zu sensibilisieren und die bestehende Ri-
sikokultur weiter zu optimieren.

Zusdtzlich machen wir Rahmenvorgaben zur Gewdhr-
leistung der Sicherheit und Kontinuitdt der Geschdfts-
tdtigkeit. Auf dieser Basis erkennen, bewerten und
steuern wir Sicherheitsrisiken fiir Menschen, Informati-
onen und Sachgegenstdnde. Unser Ziel ist es, den
Schutz unserer Beschdftigten, die Vertraulichkeit, In-
tegritdt und Verfligbarkeit von Informationen sowie
den stérungsfreien Geschdftsbetrieb sicherzustellen.

Wir verfiigen daher auch tber ein Business-Continuity-
Management-System (BCMS). Der Bedarf ist abgeleitet
aus der Geschdftsstrategie. Das BCMS umfasst bereits
viele zeitkritische Geschdftsprozesse Pldne zum Wie-
deranlauf und zur Fortfiihrung des Geschdftsbetriebes
(Business-Recovery-Pldne), die auf qualifizierten Busi-
ness-Impact-Analysen basieren, und Pldne zur Wieder-
herstellung des IT-Betriebes (Disaster-Recovery-Pldne).
Ergdnzende Pldne (Resource-Recovery-Plédne) zur Wie-
derherstellung wesentlicher Nicht-IT-Ressourcen wer-
den kiinftig, soweit noch notwendig, weiterentwickelt
bzw. konsolidiert. Eine Notfallorganisation sowie ent-
sprechende Notfallpldne sind an allen relevanten Un-
ternehmensstandorten eingefiihrt. Die Funktionsfdhig-
keit wird im Rahmen von Ubungen und Tests tiberpriift.
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Die quantitative Bewertung der wesentlichen operatio-
nellen Risiken erfolgt Uber einen faktorbasierten An-
satz.

Reputationsrisiken

Wir definieren das Reputationsrisiko als das Risiko ei-
nes Schadens, der eintritt, wenn sich das Ansehen des
Unternehmens verschlechtert. Relevante Gruppen sind
diesbeziiglich die Offentlichkeit, Kunden, Aktiondre,
Mitarbeiter, Vertriebspartner oder andere Interessen-
ten, wie z.B. die Aufsichtsbehorden.

Das Reputationsrisiko der nexible Versicherung ist ge-
prdgt durch die mediale Wahrnehmung der Direktver-
sicherung und der Kfz-Versicherung insgesamt. Derzeit
sind hier keine signifikanten Risiken zu erkennen. Zu-
dem fiihrt unser exponiertes Unternehmensleitbild bei
den Stakeholdern (insbesondere den Kunden) zu einer
besonders hohen Erwartungshaltung an Professionali-
tdt und Qualitdt. Hier kénnen operationelle Risiken in
den Prozessen der Gesellschaft zu einem Anstieg des
Reputationsrisikos fihren.

Daruber hinaus kénnen auch Reputationsrisiken der
ERGO Group bzw. anderer ERGO Gesellschaften auf die
Reputation der nexible Versicherung ausstrahlen. Die
Auswirkungen reichen von reduzierten Chancen (Neu-
geschdft, Vertriebspartner etc.) bis hin zu administrati-
vem Zusatzaufwand (z.B. Aufbereitung von durch die
Presse, Aufsicht, Ratingagenturen und Investoren an-
geforderten Informationen).

Ein Steuerungs- und Kontrollprozess zur Identifikation,
Bewertung und Mitigation des Reputationsrisikos ist in-
stalliert. Die Beurteilung konkreter Reputationsfragen
(bei geschdftlichen Sachverhalten) wird innerhalb der
ERGO Group durch das ,,Reputation and Integrity Com-
mittee“ (RIC) vorgenommen. Dessen Ziel ist die ein-
heitliche Bewertung von Sachverhalten aus der

ERGO Group AG und ihren Tochtergesellschaften, die
potenzielle Reputationsrisiken beinhalten oder darstel-
len kdnnen. Zudem ist das RIC dafir zusténdig, die ein-
heitliche Aufkldrung und Sanktionierung von Versto-
Ren gegen externe und interne Regelungen der ERGO
einschlieBlich ihrer Tochtergesellschaften zu koordinie-
ren.

Strategische Risiken

Wir bezeichnen strategische Risiken als Risiken aus fal-
schen Geschdftsentscheidungen und der schlechten
Umsetzung von bereits getroffenen Entscheidungen.
Wir bilden auch die mangelnde Anpassungsfdhigkeit
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an die Verdnderungen in der Umwelt des Unterneh-
mens in den strategischen Risiken ab. Strategische Ri-
siken gibt es in Bezug auf die vorhandenen und neuen
Erfolgspotenziale. Diese Risiken treten oft mit zeitli-
chem Vorlauf auf. Sie treten aber auch im Zusammen-
hang mit anderen Risiken auf. Wir begegnen den stra-
tegischen Risiken, indem wir strategische Entschei-
dungsprozesse und Risikomanagement miteinander
verzahnen. Dies umfasst kulturelle wie organisatori-
sche Aspekte.

Die ERGO Group hat ein Strategieprogramm initiiert,
das u.a. die digitale Transformation des Geschdftssys-
tems vorantreibt. Hierzu gehdren die Modernisierung
der IT-Architekturlandschaft, die Ablosung der Altsys-
teme und die Etablierung agiler Zusammenarbeitsmo-
delle.

Entlang aller Reporting-Perspektiven verlduft die Um-
setzung der Strategiemalinahmen insgesamt erfolg-
reich. Nach Abschluss des ERGO Strategieprogramms
Ende 2020 wird fiir den Zeitraum ab 2021 eine neu
entwickelte Strategie umgesetzt.

Sonstige Risiken

Einzelne Gerichtsurteile kdnnen rechtliche Folgen fiir
unsere Gesellschaft haben. Aufierdem kénnen sie sich
auf unsere Reputation auswirken. Bei laufenden Pro-
zessen beurteilen und bewerten wir mogliche daraus
resultierende Verpflichtungen zeitnah. Werden dabei
mdgliche monetdre Aufwendungen identifiziert, be-
ruicksichtigen wir diese umgehend durch die Bildung
von angemessenen Riickstellungen.

Risiken aus der Coronavirus-Pandemie

Die Coronavirus-Pandemie (Covid-19) stellt derzeit alle
Gesellschaften und Unternehmen vor grofse Herausfor-
derungen. Zahlreiche Regierungen haben MaRnahmen
ergriffen, die sich unter anderem auf die Bewegungs-
freiheit der Menschen und die weitere wirtschaftliche
Entwicklung auswirken. Dariber hinaus hdngt die wei-
tere wirtschaftliche Entwicklung unter anderem auch
von der Dauer und Intensitdt der Coronovirus-Epide-
mie ab. Derzeit ist noch nicht abzusehen, wann die
weitere Ausbreitung des Virus, auch mithilfe der inzwi-
schen gestarteten Impfungen, auf ein kontrollierbares
MafR reduziert werden kann.

Die Coronavirus-Pandemie hat potenzielle Auswirkun-
gen auf das operationelle Risiko, das Marktrisiko, das
Kreditrisiko sowie das versicherungstechnische Risiko.
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Wir kommen auch in dieser schwierigen Zeit der Ver-
antwortung gegeniiber unseren Mitarbeitern, Ge-
schdftspartnern und Kunden nach. Die Fortfiihrung des
operativen Geschdfts ist derzeit durch die weitgehende
Umstellung auf ,remote* (Fernarbeiten) sichergestellt.
Durch diese Losung kdnnen wir zudem einen maxima-
len Schutz der Mitarbeiter gewdhrleisten. Im Rahmen
des mobilen Arbeitens werden bestehende Verfahren
genutzt, die den Anforderungen der Informationssi-
cherheit entsprechen. Zudem wurden MaRnahmen zur
Sensibilisierung aller Mitarbeiter durchgefiihrt. Furr die
Bewidiltigung der Corona-Krise hat die ERGO eine Covid-
19-Arbeitsgruppe (,, Task Force“) eingerichtet. In dieser
sind alle relevanten Unternehmensfunktionen vertre-
ten. Zudem gewdhrleisten die Task Force und das Busi-
ness Continuity Management, dass wir auf die weitere
Entwicklung der Lage angemessen im Sinne der Mitar-
beiter, Geschdftspartner und Kunden reagieren kon-
nen, ohne hierbei an Qualitdt zu verlieren.

Wir beobachten die aktuelle Entwicklung der Coronavi-
rus-Pandemie und ihre Auswirkungen in unserem Risi-
komanagement-Kreislauf.

Aufgrund unseres Produktportfolios erwarten wir durch
die Coronavirus-Pandemie keine wesentlich hdhere
Schadenbelastung.

Sollte die Coronavirus-Pandemie weiter anhalten, so
kann es zu einer Verschlechterung der wirtschaftlichen
Lage kommen. Hieraus resultierende mogliche Effekte
auf das Kapitalanlagenportfolio sowie auf die Forde-
rungen unserer Gesellschaft kénnen wir nicht aus-
schliefsen.

Zusammenfassende Darstellung der Risiko-
lage

Die nexible Versicherung verfiigt iber eine stabile Ei-
genmittelausstattung und tber eine hohe Bonitdt des
Kapitalanlagenportfolios. Die Gesellschaft zeigt eine
Uberdeckung der aufsichtsrechtlich vorgeschriebenen
Solvenzkapitalanforderungen. Die Nutzung von Uber-
gangsmalnahmen haben wir nicht beantragt. Zudem
liegt die Bedeckung der versicherungstechnischen Ver-
pflichtungen durch das Sicherungsvermdégen nach
Buch- und Marktwerten tber den aufsichtsrechtlichen
Anforderungen.

Wir verfiigen Uber ein Risikomanagement-System, wel-
ches in die Organisationsstruktur und die Entschei-
dungsprozesse des Unternehmens integriert ist. Das
Risikomanagement-System ist so ausgestaltet, dass es
sdmtliche Risikokategorien des Versicherungsunter-
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nehmens umfasst. Durch die implementierten Struktu-
ren und Prozesse erkennen wir Risikoentwicklungen
frihzeitig und leiten diese der Risikosteuerung zu.

Zusammenfassend stellen wir fest, dass der Bestand
der nexible Versicherung und die Interessen der Versi-
cherungsnehmer zu keinem Zeitpunkt gefdhrdet wa-
ren. Unsicherheiten bestehen hinsichtlich der Dauer
und Intensitdt der Coronavirus-Pandemie. Dariiber hin-
aus sind uns derzeit auf Basis der aktuellen Informati-
onen keine Entwicklungen bekannt, die eine solche Be-
standsgefdhrdung herbeifiihren konnten. Schwankun-
gen am Kapitalmarkt kénnen sich auf die Solvenzbe-
rechnung innerhalb der verwendeten Modelle auswir-
ken. Uns ist zum aktuellen Zeitpunkt keine Entwicklung
bekannt, die die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage
der Gesellschaft nachhaltig negativ beeinflussen
konnte. Insgesamt betrachten wir die Risikosituation
der nexible Versicherung auf Basis der aktuellen Infor-
mationen als tragfdhig und kontrolliert.
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Wir sind der Versicherer fiir das rein digitale Geschdfts-
modell von ERGO.

Entsprechend vielfdltig sind die Chancen und Risiken
flir unser Geschdft. Im Prognosebericht geben wir ei-
nen Uberblick dariiber, wie sich unser Geschdft unter
den sich abzeichnenden Rahmenbedingungen voraus-
sichtlich entwickeln wird. Dabei versuchen wir uns so
weit wie mdglich auf langfristig wirksame Trends ein-
zustellen. Uberraschende und unvorhergesehene Ent-
wicklungen kdnnen wir jedoch niemals ganz ausschlie-
Ren. Um uns vor Risiken zu schiitzen, haben wir ein Ri-
sikomanagement-System etabliert, welches in die Or-
ganisationsstruktur und die Entscheidungsprozesse
des Unternehmens integriert ist. Im Kapitel Risikobe-
richt beschreiben wir dies ausfihrlich.

Die Auswirkungen der globalen Coronavirus-Pandemie
haben im vergangenen Jahr weltweit zu groen wirt-
schaftlichen Einschnitten gefiihrt. Wie sich diese Krise
weiter entwickeln wird, ist momentan nur sehr schwer
vorherzusagen. Die nexible Versicherung hat die Ge-
schdftsplanung entsprechend mit konservativen Prog-
nosen Uberarbeitet.

Wenn sich die fiir uns wichtigen volkswirtschaftlichen
Rahmenbedingungen besser entwickeln als angenom-
men, erdffnen sich uns erweiterte Geschdftsmaglich-
keiten. Ein stdrkeres Wirtschaftswachstum in Deutsch-
land und eine raschere Konjunkturentwicklung in der
Eurozone wiirden die Nachfrage nach Versicherungs-
schutz erhdhen. Zudem kdnnte eine solche volkswirt-
schaftliche Entwicklung - verbunden mit einer weniger
expansiven Geldpolitik - zu einer Normalisierung an
den Anleihemadrkten beitragen. Das diirfte zu wieder
ansteigenden Renditen fiir sichere Staatsanleihen fiih-
ren. Dies kdnnte fur unser Kapitalanlageergebnis kurz-
fristig Belastungen mit sich bringen. Ldngerfristig erge-
ben sich aber Mehrertrdge, die unserem Versiche-
rungsgeschdft zugutekommen.

Wichtige Trends sind der technische Fortschritt, insbe-
sondere das Zukunftsthema Digitalisierung, der demo-
grafische Wandel sowie Verdnderungen des rechtli-
chen und regulatorischen Umfelds. Sie prdgen den Ver-
sicherungsbedarf der Kunden und das Angebot.
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Die nexible Versicherung ist ein Unternehmen mit einer
hohen finanziellen Stabilitdt, insbesondere aufgrund
der Einbindung in der ERGO Group. Daher sind wir zu-
versichtlich, die sich bietenden Chancen im Wettbe-
werb erfolgreich nutzen zu kdnnen. Dies kommt auch
unseren Kunden zugute. Sie profitieren von einer
schnellen Anpassung von Produktlésungen an die Ge-
gebenheiten neu entstehender oder sich verdndernder
Mdrkte und Regularien.

Im Zuge des Ende 2020 abgeschlossenen ERGO Strate-
gieprogramms wurde ein Schwerpunkt auf den Auf-
und Ausbau des Geschidifts fiir reine Online-Kunden ge-
setzt. Mit nexible wurde hierfiir eine eigene und von
ERGO unabhdngige Marke geschaffen. Das Geschdfts-
modell nexible ist dabei rechtlich in zwei Einheiten un-
terteilt. Die nexible GmbH betreibt und entwickelt das
rein digitale Geschdftsmodell innerhalb der ERGO
Group, indem Versicherungsprodukte ausschlieRlich
Uber Online-Kandle vermittelt werden und der Kunde
nur Uber digitale Medien mit der nexible GmbH in Kon-
takt treten kann. Die nexible Versicherung AG fungiert
primdr als Risikotrdger fir die nexible GmbH.

Als erstes Produkt hat die nexible GmbH im Oktober
2017 in Deutschland eine Kfz-Versicherung auf den
Markt gebracht. Zudem sind wir Ende 2018 in den 6s-
terreichischen Versicherungsmarkt eingetreten. Ziel ist
es, die Prdsenz in ausldndischen Mdrkten sowie das
Produktportfolio nach und nach auszubauen. Damit er-
geben sich fiir die nexible Versicherung AG wieder
Wachstumschancen im Kompositbereich.

Munich Re hat fir den Zeitraum 2021 bis 2025 ein
neues Strategieprogramm aufgesetzt - Ambition 2025.
Auch die nexible Versicherung ist Teil dieses Program-
mes.

ERGO legt Wert auf Nachhaltigkeit. Dies beriicksichti-
gen wir auch bei der Entwicklung von Versicherungslo-
sungen. Die Transformation hin zu erneuerbaren Ener-
gien begleiten wir mit unserem Know-how, mit Bera-
tung und der Entwicklung von Deckungskonzepten.
Unseren eigenen Geschdftsbetrieb haben wir klima-
neutral gestellt und steuern mit einem umfassenden
Umweltmanagement unseren Ressourcenverbrauch.
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Bei der Kapitalanlage ist uns wichtig - neben 6konomi-
schen Gesichtspunkten - auch 6kologische, soziale und
Governance-Grundsdtze (die sogenannten ESG-Krite-
rien) zu bertcksichtigen. Denn wir sind iberzeugt, dass
sich diese Haltung langfristig glinstig auf Risiko und Er-
trag auswirkt. Wir berticksichtigen nachhaltige Krite-
rien im Investitionsprozess u.a. beim Erwerb von Ak-
tien, Unternehmensanleihen, Staatsanleihen und 6f-
fentlichen Zinstrédgern. Dazu nutzt unser Vermdgens-
verwalter MEAG Daten von MSCI ESG, einem flihrenden
Anbieter von Nachhaltigkeitsanalysen und -ratings.
MEAG legt das Kapital entsprechend den Kriterien und
Richtlinien unseres Prozesses fiir nachhaltige Invest-
ments an.
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Wir beurteilen und erldutern die voraussichtliche Ent-
wicklung der Gesellschaft nach bestem Wissen. Hierzu
gehdoren die wesentlichen Chancen und Risiken. Die
heute zur Verfligung stehenden Erkenntnisse iber
Branchenaussichten berticksichtigen wir. Gleiches gilt
auch fiir die zukiinftigen wirtschaftlichen und politi-
schen Rahmenbedingungen. Um die Entwicklung zu-
treffend einschdtzen zu kénnen, analysieren wir deren
Trends. Dabei nehmen wir auch ihre wesentlichen Ein-
flussfaktoren in den Blick. Aufgrund der ungewissen
Entwicklung der Coronavirus-Pandemie besteht eine
erhohte Prognoseunsicherheit. Die genannten Grundla-
gen konnen sich in der Zukunft unerwartet verédndern.
Insgesamt kdnnen daher die tatsdchliche Entwicklung
der Gesellschaft und deren Ergebnisse wesentlich von
den Prognosen abweichen.

Gesamtwirtschaftliche Entwicklung und Ka-
pitalmarktentwicklung

Die zweite Welle der Coronavirus-Pandemie und die er-
neuten Einddmmungsmalnahmen bremsen die Erho-
lung der Weltwirtschaft von der Rezession. Es herrscht
immer noch grofte Unsicherheit liber den weiteren Ver-
lauf der Pandemie und ihre wirtschaftlichen Auswir-
kungen. Wir erwarten, dass die Volkswirtschaften
Deutschlands und der Eurozone 2021 ihre Erholung
von der Rezession fortsetzen. Vor diesem Hintergrund
gehen wir davon aus, dass die Inflation in Deutschland
im Jahresdurchschnitt im Vergleich zum Vorjahr héher
ausfallen wird.

Infolge der globalen Coronavirus-Pandemie lockerten
die Zentralbanken vieler Ldnder im Jahr 2020 ihre
Geldpolitik in hohem Male. Wir gehen davon aus, dass
die Geldpolitik auch im Jahr 2021 weiter expansiv
bleibt, der Zenit des monetdren Stimulus aber bereits
Uberschritten wurde. Die umfangreichen fiskalischen
Malnahmen diirften die Staatsverschuldung ansteigen
lassen. Dieser Anstieg wirkt - isoliert betrachtet - ren-
ditesteigernd. Auch die fortschreitende 6konomische
Erholung spricht fiir steigende Renditen. Die Zentral-
banken signalisieren aber, dass sie mit Anleihekdufen

! Die Prognosedaten zur Beitragsentwicklung stammen aus
der durch den GDV am 17. Dezember 2020 verdffentlichten
»Projektion der Geschdftsaussichten in der Versicherungswirt-
schaft Herbst 2020“.
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einen Zinsanstieg begrenzen wollen, sodass die Nied-
rigzinsphase weiter bestehen bleibt. Die grofziigige
Unterstiitzung der Geld- und Fiskalpolitik diirfte auch
bei den Unternehmen zu einer - verglichen mit 2020 -
besseren Gewinnentwicklung beitragen und damit Ak-
tienmdrkte unterstitzen.

Die Entwicklung der globalen Wirtschaft und der Kapi-
talmdrkte ist vielfdltigen Risiken ausgesetzt. Derzeit
stehen die potenziellen Auswirkungen der Coronavirus-
Pandemie im Fokus: Falls beispielsweise strengere oder
ldnger andauernde pandemiebedingte Einschrdnkun-
gen beschlossen werden oder aus Vorsicht Konsumzu-
riickhaltung gelibt wird, konnte die wirtschaftliche Er-
holung stdrker abgebremst werden. Dies kénnte zu
zahlreichen Unternehmensinsolvenzen fiihren. Eine
verfriihte Verringerung staatlicher Hilfsprogramme
konnte die Arbeitslosigkeit steigen lassen. Aufserdem
Uberschatten politische Risiken den Ausblick, z.B. der
strategische Konflikt zwischen den USA und China. An-
dererseits konnte sich die Weltwirtschaft auch krafti-
ger als erwartet erholen, z.B. falls wirksame Impfungen
Uberraschend schnell in vielen Ldndern verteilt wer-
den. Dies konnte u.a. dazu fiihren, dass Inflationsraten
und Renditen stdrker ansteigen.

Die Schaden- und Unfallversicherung im
Jahr 2021*

Grundsdtzlich ist die Prognose mit einer erhéhten Unsi-
cherheit behaftet, da es fiir die Coronavirus-Pandemie
kaum vergleichbare historische Erfahrungen dieser
Grofenordnung gibt und ihre Entwicklung zudem von
einer hohen Dynamik geprdgt ist.

In der Schaden- und Unfallversicherung wird fiir das
Jahr 2021 ein Beitragswachstum von 1,6 % erwartet.

In der Kraftfahrtversicherung wird das Beitragswachs-
tum aufgrund des durch die Coronavirus-Pandemie
verdnderten Mobilitdtsverhaltens mit +0,5 % gering
ausfallen. In der Allgemeinen Haftpflichtversicherung
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wird ein Anstieg von 1,0 % und in der Allgemeinen Un-
fallversicherung von 0,5 % prognostiziert. Bei den pri-
vaten Sachversicherungen geht der GDV fiir 2021 von
einer positiven Entwicklung (+3,5 %) aus (Verbundene
Wohngebdudeversicherung +5,0 %, Verbundene Haus-
ratversicherung hingegen +0,0 %). Fiir die nicht-priva-
ten Sachversicherungen wird mit einem Wachstum
von 4,0 % gerechnet.

Die private Krankenversicherung im Jahr
2021

Grundsdtzlich ist die Prognose mit einer erhdhten Unsi-
cherheit behaftet, da es fiir die Coronavirus-Pandemie
kaum vergleichbare historische Erfahrungen dieser
GroRenordnung gibt und ihre Entwicklung zudem von
einer hohen Dynamik geprdgt ist. Der GDV erwartet fir
das Jahr 2021 ein Beitragswachstum von lber 2 %
Uber alle Sparten. Auf Basis der vom GDV verdffentlich-
ten Zahlen ergibt sich fiir die PKV ein voraussichtliches
Wachstum von etwa 5 %.! Die Entwicklung ist von
deutlichen Beitragsanpassungen in der Krankheitskos-
tenvollversicherung geprdgt.

Die Manahmen zur Bewdltigung der Coronavirus-Pan-
demie werden zundchst fortgefiihrt. Viele finanzielle
Hilfen wurden bis zum 31. Mdrz 2021 verldngert.? Die
PKV beteiligt sich gemdR der Coronavirus-Impfverord-
nung anteilig an den Impfkosten.

Zum Ende der Legislaturperiode gibt es nur noch we-
nige offene Gesetzgebungsverfahren. Dazu zdhlt unter
anderem das Gesetz zur digitalen Modernisierung von
Versorgung und Pflege, das voraussichtlich Mitte 2021
in Kraft treten soll. Dieses Gesetz regelt den weiteren
Ausbau der Telematikinfrastruktur und legt Rahmen-
bedingungen fiir eine Teilnahme der PKV fest.

1 Vgl. GDV: Jahresmedienkonferenz 2021 vom 20.01.2021.
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Entwicklung der Ertrags- und Finanzlage

Die nachfolgenden Aussagen zur Prognose beriicksich-
tigen unsere Einschdtzung der Auswirkungen der
Coronavirus-Pandemie.

Fir das Jahr 2021 erwarten wir einen sehr deutlichen
Anstieg der Bruttobeitragseinnahmen. Insgesamt pla-
nen wir im Neugeschdft in der Kraftfahrtversicherung
in Deutschland noch einmal deutlich zu wachsen. Zu-
dem treiben wir den weiteren Ausbau in Osterreich vo-
ran. Analog der stark steigenden Beitrdge erwarten wir
einen deutlichen Anstieg der Aufwendungen fiir Versi-
cherungsfdlle. Trotz hoher geplanter Investitionen in
den Markt und damit deutlich hoherer Aufwendungen
fur den Versicherungsbetrieb erwarten wir insgesamt
eine besonders deutliche Verbesserung des versiche-
rungstechnischen Bruttoergebnisses. Trotz einer gerin-
geren Nettoverzinsung erwarten wir ein steigendes Er-
gebnis aus Kapitalanlagen. Fiir das Geschdftsjahr 2021
rechnen wir mit einem moderaten negativen Gesamt-
ergebnis vor Gewinnabfiihrung. Wir gehen davon aus,
dass das versicherungstechnische Ergebnis als auch
das Gesamtergebnis durch die Coronavirus-Pandemie
nicht wesentlich beeinflusst wird.

Grundsdtzlich erwarten wir weiterhin eine stabile Ent-
wicklung der Vermdégens- und Finanzlage.

Nirnberg, 18. Februar 2021

Der Vorstand

2Vgl. PKV-Verband: Pressemitteilung vom 16.12.2020.
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Betriebene Versicherungszweige und -arten

Im Schaden- und Unfallversicherungsge-
schaft:

Unfall- und Krankenversicherung
e Einzelunfallversicherung
» Reisekrankenversicherung

Haftpflichtversicherung
e Privathaftpflichtversicherung (einschlieftlich Hunde-
halter-Haftpflichtversicherung)

Feuer- und Sachversicherung
* Glasversicherung
» Verbundene Hausratversicherung
e Technische Versicherungen
- Reparaturkostenversicherung mit Beitragsriick-
erstattung
- Garantieverldngerungsversicherung

Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
Sonstige Kraftfahrtversicherungen

e Fahrzeugvollversicherung
» Fahrzeugteilversicherung

Im selbst abgeschlossenen Krankenversiche-
rungsgeschift nach Art der Lebensversiche-
rung:

Selbststdndige Einzel-Krankenhaustagegeldversiche-
rung

Selbststdndige Einzel-Krankheitskostenversicherung
(stationdr)

Sonstige selbststdndige Einzel-Teilversicherung

Pflegekrankenversicherung
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Jahresbilanz zum 31. Dezember 2020

Aktivseite
Vorjahr
€ € € €
A. Kapitalanlagen
I. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdégen und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere 2.905.994 2.873.349
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpa-
piere 25.265.538 19.537.787
3. Sonstige Ausleihungen
Namensschuldverschreibungen 14.650.000 9.950.000
4. Einlagen bei Kreditinstituten 4.900.000 -
5. Andere Kapitalanlagen 1.725.130 25.130

49.446.662 32.386.266

B. Forderungen
I. Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschdft

an:
Versicherungsnehmer 1130895 1225665
1I. Sonstige Forderungen 1.440.486 1.494.762
davon an: verbundene Unternehmen 1.440.486 (1.494.762) €
2.571.381 2.720.427
C. Sonstige Vermdgensgegenstinde
I. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und Kassenbestand 1.415.715 885.420
II. Andere Vermdgensgegenstdnde 79.689 1.294.488
1.495.404 2.179.908
D. Rechnungsabgrenzungsposten
I. Abgegrenzte Zinsen und Mieten 469.744 503.456
II. Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten 1.256.937 95.793
1.726.681 599.249

Summe der Aktiva 55.240.128 37.885.850
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Jahresbilanz zum 31. Dezember 2020
Passivseite
Vorjahr
€ € € €
A. Eigenkapital
I. Gezeichnetes Kapital 3.540.000 3.540.000
II. Gewinnriicklagen
1. gesetzliche Riicklage 354.000 354.000
2. andere Gewinnriicklagen 4.970.014 4.970.014
5.324.014 5.324.014
I11. Jahresiiberschuss - -
8.864.014 8.864.014
B. Versicherungstechnische Riickstellungen
1. Beitragsibertrdge
1. Bruttobetrag 185.188 133.190
2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsge-
schaft 111.674 44.796
73.514 88.394
II. Deckungsriickstellung
1. Bruttobetrag 14.533.286 14.087.072
2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsge-
schaft - -
14.533.286 14.087.072
111 Riickstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfdlle
1. Bruttobetrag 21.553.685 18.776.067
2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsge-
schaft 17.954.537 14.635.437
3.599.148 4.140.630
IV. Riickstellung fir erfolgsabhdngige und erfolgsunabhdngige Beitrags-
riickerstattung
1. erfolgsabhdngige Beitragsriickerstattung
a) Bruttobetrag 4.116.860 4.115.332
b) davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung gegebene Versicherungs-
geschdft - -
4.116.860 4.115.332
2. erfolgsunabhdngige Beitragsriickerstattung
a) Bruttobetrag 25.036 31.934
b) davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung gegebene Versicherungs-
geschaft - -
25.036 31.934
4.141.896 4.147.266
Ubertrag: 22.347.844 8.864.014 22.463.362
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Vorjahr
€ € € €
Ubertrag: 22.347.844 8.864.014 22.463.362
V. Schwankungsriickstellung und dhnliche Riickstellungen 589.974 -
VI. Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen
1. Bruttobetrag 1.221.860 1.239.368
2. davon ab: Anteil fur das in Riickdeckung gegebene Versicherungsge-
schaft 91.700 106.200
1.130.160 1.133.168
24.067.978 23.596.530
C. Andere Riickstellungen
I. Steuerriickstellungen - 3.616
II. Sonstige Ruckstellungen 82.826 275.915
82.826 279.531
D. Depotverbindlichkeiten aus dem in Riickdeckung gegebenen Versiche-
rungsgeschift 18.103.049 -
E. Andere Verbindlichkeiten
I. Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsge-
schdft gegeniiber:
1. Versicherungsnehmern 982.828 267.148
2. Versicherungsvermittlern 707.243 1.050.192
davon gegenuber: verbundenen Un-
ternehmen 707.243 (1.050.192) €
1.690.071 1.317.340
II. Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Ruckversicherungsgeschaft 2.069.766 507.705
davon gegenuber verbundenen Unter-
nehmen: 2.069.766 (507.705) €
I11. Sonstige Verbindlichkeiten 362.424 3.320.727
davon aus Steuern: 120.151 (295.783) €
davon gegenuber verbundenen Unter-
nehmen: 170.438 (2.918.176) €
4.122.261 5.145.772
F. Rechnungsabgrenzungsposten - 3
Summe der Passiva 55.240.128 37.885.850

Bestitigung des Verantwortlichen Aktuars
Es wird bestditigt, dass die in der Bilanz unter dem Pos-
ten B.IL.1. der Passiva eingestellte Deckungsriickstel-
lung fir die Krankenversicherung nach Art der Lebens-
versicherung in Héhe von 14.533.286 € unter Beach-
tung der Vorschriften des § 341f HGB sowie

§ 156 Abs. 2 Nr. 1 VAG berechnet worden ist.

Nurnberg, 18. Februar 2021

Jorg Steinsberger
Verantwortlicher Aktuar

Bestitigung des Treuhdnders

Ich bestdtige hiermit entsprechend § 128 Abs. 5 VAG,
dass die im Vermdgensverzeichnis aufgefiihrten Ver-
mdogensanlagen den gesetzlichen und aufsichtsbe-
hordlichen Anforderungen gemdR angelegt und vor-
schriftsmdRig sichergestellt sind.

Nirnberg, 18. Februar 2021

Wolfgang Heinze
Treuhdnder
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Geschdftsbericht 2020 Gewinn- und Verlustrechnung fiir die Zeit vom
1. Januar bis 31. Dezember 2020

Jahresabschluss

Gewinn- und Verlustrechnung fiir die Zeit vom
1. Januar bis 31. Dezember 2020

Vorjahr
€ € € €
I. Versicherungstechnische Rechnung fiir das Schaden- und Unfallversiche-
rungsgeschdft
1. Verdiente Beitrdge fiir eigene Rechnung

a) Gebuchte Bruttobeitrige 39.584.144 38.356.934
b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrige 20.090.097 18.670.574
19.494.047 19.686.360
¢) Verdnderung der Bruttobeitragsiibertrige -52.179 -40.928

d) Verdnderung des Anteils der Riickversicherer an den Bruttobeitrags-
Ubertrdgen -66.878 -44.796
14.699 3.868

19.508.746 19.690.228

2. Aufwendungen fiir Versicherungsfille fiir eigene Rechnung
a) Zahlungen fiir Versicherungsfille

aa) Bruttobetrag 33.093.590 29.154.497
bb) Anteil der Riickversicherer 18.999.624 15.663.961
14.093.966 13.490.536
b) Verdnderung der Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versiche-
rungsfdlle
aa) Bruttobetrag 2.721.339 10.220.111
bb) Anteil der Riickversicherer 3.319.100 9.061.870

-597.761 1.158.241
13.496.205 14.648.778

3. Verdnderung der sonstigen versicherungstechnischen Netto-Riickstel-

lungen (- Aufwand, + Ertrag) 3.005 736.535
4. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb fiir eigene Rechnung

a) Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb 4.939.206 6.104.390

b} davon ab: Erhaltene Provisionen und Gewinnbeteiligungen aus dem
in Riickdeckung gegebenen Versicherungsgeschdft 52.197 2.467.193
4.887.009 3.637.197
5. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen fiir eigene Rechnung 11.462 10.286
6. Zwischensumme 1.117.076 2.130.503

7. Verdnderung der Schwankungsriickstellung und dhnlicher Riickstellun-
gen -589.974 -

8. Versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung im Schaden-
und Unfallversicherungsgeschift 527.102 2.130.503
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Gewinn- und Verlustrechnung fiir die Zeit vom
1. Januar bis 31. Dezember 2020

Vorjahr
€ € € €
II. Versicherungstechnische Rechnung fiir das selbst abgeschlossene Kran-
kenversicherungsgeschift nach Art der Lebensversicherung
1. Verdiente Beitrdge fiir eigene Rechnung
a) Gebuchte Bruttobeitrige 1.313.175 1.422.587
b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrige 1.752 1.933
1.311.423 1.420.654
) Verdnderung der Nettobeitragsiibertrige 181 343
1.311.604 1.420.997
. Beitrdge aus der Brutto-Riickstellung fir Beitragsriickerstattung 498.693 137.536
- Ertrdge aus Kapitalanlagen
a) Ertridge aus anderen Kapitalanlagen 491.882 572.126
b) Ertrdge aus Zuschreibungen - 77.819
c) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 173.637 323.159
665.520 973.103
4. Aufwendungen fur Versicherungsfdlle fiir eigene Rechnung
a) Zahlungen fiir Versicherungsfille
aa) Bruttobetrag 1.159.329 1.003.470
bb) Anteil der Riickversicherer - -
1.159.329 1.003.470
b) Verdnderung der Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versiche-
rungsfdlle
aa) Bruttobetrag 56.279 19.982
bb) Anteil der Riickversicherer - -
56.279 19.982

1.215.608 1.023.452
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Geschdftsbericht 2020 Gewinn- und Verlustrechnung fiir die Zeit vom
1. Januar bis 31. Dezember 2020

Vorjahr

€ € € €

5. Verdnderung der lbrigen versicherungstechnischen Netto-Rickstellun-
gen (- = Aufwand)
a) Deckungsriickstellung
aa) Bruttobetrag -446.213 -312.149
bb) Anteil der Riickversicherer -

-446.213 -312.149

b) Sonstige versicherungstechnische Netto-Riickstellun-
gen 2 -6
-446.212 -312.155
6. Aufwendungen fiir erfolgsabhdngige und erfolgsunabhédngige Beitrags-
riickerstattung fiir eigene Rechnung
a) erfolgsabhdngige 490.000 750.000
b) erfolgsunabhdngige 3.324 21.770
493.324 771.770
7. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb fiir eigene Rechnung
a) Abschlussaufwendungen 28.788 33.494
b) Verwaltungsaufwendungen 54.815 87.180
83.603 120.674
c) davon ab: Erhaltene Provisionen und Gewinnbeteiligungen aus dem
in Riickdeckung gegebenen Versicherungsgeschaft 763 841
82.840 119.833
8. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen
a) Aufwendungen fiir die Verwaltung von Kapitalanlagen, Zinsaufwen-
dungen und sonstige Aufwendungen fiir die Kapitalanlagen 41.540 43.100
b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen 85.073 71.634
davon: aufterplanmafRige Abschrei-
bungen gemal § 277 Abs. 3 Satz 1
HGB - (71.634) €
) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen 1.548 -
128.161 114.733

9. Versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung im selbst ab-
geschlossenen Krankenversicherungsgeschdft nach Art der Lebens-
versicherung 109.673 189.694
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Gewinn- und Verlustrechnung fiir die Zeit vom

1. Januar bis 31. Dezember 2020

Vorjahr
€ € € €
II1. Nichtversicherungstechnische Rechnung
1. Versicherungstechnische Ergebnis fiir eigene Rechnung
a) im Schaden- und Unfallversicherungsgeschift 527.102 2.130.503
b) im selbst abgeschlossenen Krankenversicherungsgeschdft nach Art
der Lebensversicherung 109.673 189.694
636.775 2.320.197
2. Ertrdge aus Kapitalanlagen, soweit nicht unter I1.3. aufgefiihrt
a) Ertridge aus anderen Kapitalanlagen 181.178 258.823
b) Ertrdge aus Zuschreibungen - 21.942
c) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 91.688 93.682
272.866 374.447
3. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen soweit nicht unter I1.8. aufgefiihrt
a) Aufwendungen fiir die Verwaltung von Kapitalanlagen, Zinsaufwen-
dungen und sonstige Aufwendungen fiir die Kapitalanlagen 43.284 26.293
b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen 22.761 20.198
davon: auferplanmdfRige Abschrei-
bungen gemdl § 277 Abs. 3 Satz 1
HGB - (20.198) €
) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen 25.141 -
91.186 46.491
181.680 327.956
5. Sonstige Ertrige 104.700 73.944
6. Sonstige Aufwendungen 1.044.827 960.250
-940.127 -886.306
7. Ergebnis der normalen Geschdftstétigkeit -121.672 1.761.847
8. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -275.296 353.434
9. Ertrége aus Verlustiibernahme - -
10. Aufgrund einer Gewinngemeinschaft, eines Gewinnabfiihrungs- oder ei-
nes Teilgewinnabfiihrungsvertrages abgefiihrte Gewinne 153.623 1.408.413

11. Jahresiiberschuss

0

0
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Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Allgemeines

Die Bilanz haben wir unter Beriicksichtigung der voll-
stdndigen Verwendung des Jahresergebnisses aufge-
stellt (§ 268 Abs. 1 HGB).

Wir weisen jede Zahl und Summe jeweils kaufman-
nisch gerundet aus.

Kapitalanlagen

Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen
und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere, die
dem Geschdftsbetrieb langfristig dienen, haben wir
den wie Anlagevermdgen gehaltenen Kapitalanlagen
zugefiihrt und mit Anschaffungskosten bzw. dem bei-
zulegenden Wert bewertet.

Inhaberschuldverschreibungen und andere festver-
zinsliche Wertpapiere haben wir zu Anschaffungskos-
ten angesetzt. Sie sind mit einem niedrigeren Borsen-
kurs oder einem entsprechenden Renditekurs bewer-
tet, soweit die wie Anlagevermdgen gehaltenen Wert-
papiere einer dauerhaften und die wie Umlaufvermo-
gen gefiihrten Wertpapiere auch einer voriibergehen-
den Wertminderung unterliegen.

Die Namensschuldverschreibungen sind dagegen mit
dem Nennbetrag bewertet. Agio- und Disagiobetrdge
haben wir durch aktive und passive Rechnungsabgren-
zung Uber die Laufzeit der Namensschuldverschreibun-
gen verteilt.

Zeropapiere, Schuldscheinforderungen und Darlehen
haben wir zu Anschaffungskosten bewertet. Differenz-
betrdge zwischen den Anschaffungskosten und dem
Riickzahlungsbetrag haben wir jahrlich unter der An-
wendung der kapitalmarktabhdngigen Effektivzinsme-
thode amortisiert. Bei Endfdlligkeit entsprechen die Bi-
lanzwerte den Nennwerten.

Die Einlagen im Cash Pool haben wir zum Nennwert
bewertet.

Wir haben von der Wahlmdglichkeit des § 341b Abs. 2
Satz 1 HGB Gebrauch gemacht, nach dem die zu der

dauernden Vermdgensanlage bestimmten Wertpa-
piere nach den fiir Anlagevermdgen geltenden Vor-
schriften bewertet werden kdnnen.

Derivate haben wir grundsdtzlich zu den Anschaffungs-
kosten oder zu ihrem niedrigeren beizulegenden Zeit-
wert am Bilanzstichtag bewertet. Ein Verpflichtungs-
tiberhang wird gegebenenfalls durch die Bildung einer
Drohverlustriickstellung berticksichtigt. Bei der Ermitt-
lung der beizulegenden Zeitwerte haben wir die Markt-
werte am Bilanzstichtag herangezogen. Sofern keine
Borsenkurse vorliegen, ergibt sich der beizulegende
Zeitwert nach marktkonformen Bewertungsmethoden.

Die Bilanzierung der Bewertungseinheiten erfolgt nach
der Einfrierungsmethode. Innerhalb der Bewertungs-
einheiten wird die Verrechnung zwischen dem Grund-
geschdft und dem Sicherungsgeschdft gemdaft § 254
HGB durchgefiihrt.

Zeitwertermittlung
Die Zeitwertermittlung der Kapitalanlagen haben wir
wie folgt vorgenommen.

» Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermo-
gen und andere festverzinsliche sowie nicht festver-
zinsliche Wertpapiere haben wir mit dem Bérsen-
kurswert beziehungsweise Riicknahmepreis zum
Jahresschluss 2020 bewertet.

« Namensschuldverschreibungen, Schuldscheinforde-
rungen und Darlehen haben wir auf der Grundlage
addquater Zinsstrukturkurven und risikoaddquater
Zuschldge bewertet.

« Bei Rentenpapieren ohne Borsenmarktplatz zinsen
wir die erwarteten Cashflows ab. Den Abzinsungs-
satz haben wir mittels Zinsstrukturkurve und risiko-
addquater Zuschldge ermittelt. Ausgehend von der
Euro-Swap-Kurve werden hierbei Spreads in Abhdn-
gigkeit von Emittent, Laufzeit und Rating zuge-
schlagen. Diese Spreads werden in Auskunftssyste-
men wie Bloomberg zur Verfligung gestellt und lei-
ten sich aus beobachteten Transaktionen von Inha-
berpapieren am Markt ab.
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e Beiden Rentenpapieren, die liber einen Bérsenplatz
handelbar sind, haben wir die Marktpreise im We-
sentlichen von einem Indexanbieter bezogen, der
verschiedene Kursquellen zusammenfasst.

e Derivate haben wir mit dem Marktwert am Bilanz-
stichtag bewertet.

e Den Bestand aus dem Cash Pooling haben wir zum
Buchwert angesetzt.

« Bei allen tbrigen, nicht einzeln erwdhnten Kapital-
anlagen entspricht der Zeitwert dem Buchwert.

Forderungen

Wir bilanzieren Forderungen grundsdtzlich zum Nenn-
wert, gegebenenfalls abziiglich geleisteter Tilgungen
und unter Abzug von Einzelwertberichtigungen.

Bei Forderungen an Versicherungsnehmer gibt es ein
allgemeines Kreditrisiko. Hier nehmen wir pauschale
Wertberichtigungen vor.

Beitragsiibertrage

Wir ermitteln die Brutto-Beitragsiibertrdge im selbst
abgeschlossenen Geschdft grundsdtzlich fir jeden Ver-
sicherungsvertrag einzeln und taggenau.

Die nicht Gbertragungsfdhigen Zuschldge kiirzen wir in
Ubereinstimmung mit den steuerlichen Vorschriften.

Die Anteile furr das in Riickdeckung gegebene Geschidift
ermitteln wir anhand der jeweiligen Vertrdge.

Deckungsriickstellung

Sofern sich Betrdge zur Deckungsriickstellung ergeben,
haben wir einzelvertraglich nach der prospektiven Me-
thode ermittelt. Dabei haben wir insbesondere die
technischen Berechnungsgrundlagen sowie § 341f
HGB, §5 156 Abs. 2 Nr. 1 und 160 VAG beachtet.

Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfille

Die Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versiche-
rungsfdlle enthdlt die Riickstellung fiir Versicherungs-
fdlle und die pauschale Spdtschadenriickstellung sowie
die Riickstellung fiir Schadenregulierungsaufwendun-
gen.

Die Riickstellung fiir bekannte Versicherungsfdlle er-
mitteln wir zum Teil pauschal und zum Teil fiir jeden
Versicherungsfall individuell. Bei der Bewertung der
Schdden beriicksichtigen wir sichere Ertrdge aus Re-
gressen und Provenues.
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In der Riickstellung fiir bekannte Versicherungsfdlle ist
eine pauschale Schdtzung fir Fast-Close-Schéden ent-
halten. Wir schdtzen ihre Hohe auf Grundlage von his-
torischen Werten beziehungsweise beriicksichtigen die
tatsdchliche Entwicklung. Wir stellen fiir Wiederinkraft-
setzungsfdlle und unerkannte Grofsschdden in der
Sparte Kraftfahrthaftpflicht angemessene Betrdge auf
Grundlage von Brutto-Werten zurlick.

Die pauschale Riickstellung fiir Spdtschdden ermitteln
wir fir jede Sparte auf der Grundlage von historischen
Werten. Dabei berticksichtigen wir geschdtzte Scha-
denanzahlen sowie mittlere Schadenhdhen.

Die Riickstellung fiir Regulierungsaufwendungen be-
rechnen wir unter Beachtung des Schreibens des Bun-
desministers fiir Finanzen vom 22. Februar 1973 pau-
schal. Zusdtzlich haben wir im Bereich Krankenversi-
cherungen den so ermittelten Wert auf den Betrag
aufgestockt, der aus der Erfahrung der vergangenen
Jahre ein realistisches Niveau darstellt. Fiir externe
Kosten zur Regulierung von Schdden ermitteln wir die
Ruckstellungen fiir jeden bekannten Versicherungsfall
einzeln.

Die Anteile furr das in Riickdeckung gegebene Geschiift
ermitteln wir anhand der jeweiligen Vertrdge.

Schwankungsriickstellung und ahnliche
Riickstellungen

Die Riickstellungen zum Ausgleich der Schwankungen
im jdhrlichen Schadenbedarf werden gemaf § 29
RechVersV berechnet.

Sonstige versicherungstechnische Riickstel-
lungen

Die sonstigen versicherungstechnischen Riickstellun-
gen bilden wir jeweils in der Hohe des notwendigen Er-
fullungsbetrages. In der Sparte sonstige Kraftfahrtver-
sicherungen ermitteln wir eine Drohverlustriickstellung
in Hohe des kiinftig zu erwartenden Verpflichtungs-
Uberhangs.

Die Rickstellung fir erfolgsabhdngige Beitragsriicker-
stattung ist gemdR den geltenden Vorschriften in Héhe
von jeweils mindestens 80 % des Rohiiberschusses in
der nach Art der Lebensversicherung betriebenen
Krankenversicherung ermittelt. Die Riickstellung fiir er-
folgsunabhdngige Beitragsriickerstattung

ist nach § 150 Abs. 4 VAG gebildet.

Andere Riickstellungen

Die ERGO Group AG hat mit unserer Gesellschaft den

Schuldbeitritt zu Pensionszusagen vereinbart und bi-

lanziert die dafiir von uns erhaltenen Deckungsmittel
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sowie die Pensionsriickstellungen und erfiillt im Au-
Renverhdltnis sdimtliche Pensionsverpflichtungen.

Die Steuerriickstellungen und die sonstigen Riickstel-
lungen sind in Hohe des nach verntinftiger kaufmdnni-
scher Beurteilung notwendigen Erfillungsbetrages ge-
bildet worden.

Die Ruickstellungen mit einer Laufzeit bis zu einem Jahr
setzen wir gemadf §253 Abs. 1 HGB mit dem nach ver-
niinftiger kaufmdnnischer Beurteilung notwendigen Er-
fullungsbetrag an.

Ruickstellungen mit einer Laufzeit von mehr als einem
Jahr bilanzieren wir gemdld § 253 Abs. 2 HGB mit ihrem
Erflllungsbetrag und diskontieren diese.

Ubrige Aktiva

Die nicht einzeln erwdhnten Forderungen und Vermo-
gensgegenstdnde bewerten wir mit den Anschaffungs-
kosten bzw. dem Nennwert, erforderlichenfalls gemin-
dert um Wertberichtigungen.

Ubrige Passiva

Die nicht einzeln erwdhnten Passivwerte haben wir -
soweit bekannt - mit den Nominalbetrdgen, ansonsten
mit den erwarteten Erfiillungsbetrdgen bewertet.

Jahresabschluss 43
Anhang

Latente Steuern

Es besteht gewerbe- und kdrperschaftsteuerliche Org-
anschaft zur ERGO Group AG. Die ERGO Group AG als
Organtrdgerin hat in Ausiibung des Wahlrechtes nach
§ 274 Abs. 1 Satz 2 HGB im Geschdftsjahr aktive latente
Steuern bilanziert.

Fremdwahrungsumrechnung

Geschdftsvorfille in Fremdwdhrung rechnen wir im Zu-
gangszeitpunkt mit den giiltigen Devisenkassamittel-
kursen um. Aktiva und Passiva, deren Restlaufzeit nicht
mehr als ein Jahr betrdgt, bewerten wir grundsdtzlich
mit dem Devisenkassamittelkurs am Bilanzstichtag.
Aktiva und Passiva, deren Restlaufzeit mehr als ein
Jahr betrdgt, bewerten wir grundsdtzlich mit dem Devi-
senkassamittelkurs am Bilanzstichtag unter Bertick-
sichtigung des Anschaffungskosten- und Realisations-
prinzips.

Bilanzierungsstetigkeit

Soweit nicht anders erldutert, haben wir die auf den
vorhergehenden Jahresabschluss angewandten Bilan-
zierungs- und Bewertungsmethoden unverdndert bei-
behalten.
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Erlauterungen der Bilanz

AKTIVA

A. Kapitalanlagen

Entwicklung des Aktivpostens A. I. im Geschiftsjahr 2020

Aktivposten Bilanzwerte
Vorjahr

€

Zugdnge

Abgdnge

Zuschrei-

bungen
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Abschrei-  Bilanzwerte
bungen
Geschafts-
jahr
€ €

A. Kapitalanlagen

1. Sonstige Kapitalanlagen

1. Aktien, Anteile oder Aktien an
Investmentvermdgen und an-
dere nicht festverzinsliche Wert-
papiere 2.873.349

140.479

107.834 2.905.994

2. Inhaberschuldverschreibungen
und andere festverzinsliche
Wertpapiere 19.537.787

15.022.945

9.295.194

- 25.265.538

3. Sonstige Ausleihungen

a) Namensschuldverschreibun-
gen 9.950.000

7.000.000

2.300.000

- 14.650.000

b) Schuldscheinforderungen und
Darlehen -

4. Einlagen bei Kreditinstituten

4.900.000

- 4.900.000

5. Andere Kapitalanlagen 25.130

66.300.000

64.600.000

- 1.725.130

insgesamt 32.386.266

93.363.424

76.195.194

107.834  49.446.662

Umbuchungen waren im Geschdftsjahr nicht erforderlich.

I. Sonstige Kapitalanlagen
Zeitwerte der Kapitalanlagen

Bilanzwert

inTsd. €

Zeitwert Bewertungs-
differenz
inTsd. € inTsd. €

I.  Sonstige Kapitalanlagen

1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen und andere nicht

festverzinsliche Wertpapiere

2.906

3.037 131

2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpa-

piere

25.266

28.008 2.742

3. Sonstige Ausleihungen

a) Namensschuldverschreibungen !

14.650

17.751 3.101

b) Schuldscheinforderungen und Darlehen

4. Einlagen bei Kreditinstituten

4.900

4.900 9

5. Andere Kapitalanlagen

1.725

1.725

Kapitalanlagen insgesamt !

49.447

55.421 5.974

Yunter Beriicksichtigung von Agio/Disagio

Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere sind mit einem
Bilanzwert von 2.906 Tsd. € und einem Zeitwert von 3.037 Tsd. € sowie Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere mit einem Bilanzwert von 25.266 Tsd. € und einem Zeitwert von 28.008 Tsd. € der dau-

ernden Vermdégensanlage gewidmet.
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Unterbliebene Abschreibungen auf Finanzinstrumente

AuRerplanmdiige Abschreibungen haben wir nicht
durchgefiihrt, sofern die Wertminderungen nur von vo-
ribergehender Dauer waren. Dies betraf folgende zu
den Finanzanlagen gehdrende Finanzinstrumente:

Bilanzwert Zeitwert Bewer-

inTsd. € inTsd. € tungsdiffe-
renz
in Tsd. €
Inhaberschuldverschreibungen
und andere
festverzinsliche Wertpapiere 966,0 961,9 -4,1
insgesamt 966,0 961,9 -4,1

Fir Inhaberschuldverschreibungen haben wir aufgrund
des gemilderten Niederstwertprinzips Abschreibungen
wegen nur voriibergehender Wertminderung nicht vor-
genommen. Die Wertminderung ist von voriibergehen-
der Dauer, weil der Buchwert einem dauerhaft beizule-
genden Wert entspricht, der auf der Meinung einer
Mehrzahl unabhdngiger externer Analysten beruht
(MEAG-Verfahren).

Bonitdtsbedingte Anderungen liegen bei allen Finan-
zinstrumenten nicht vor.

Derivative Finanzinstrumente

Aktien- und Bilanzposition Bilanzwert Zeitwert Nominal-
Indexrisiken inTsd.€ inTsd.€ volumen
in Tsd. €

Aktienoptionen A.I.1. Aktien, An-
Long (Absiche- teile oder Aktien
rung) an Investment-

vermdégen und

andere nicht fest-

verzinsliche Wert-

papiere 140,0 142,6 2.592,0

Grundgeschdft

Absicherungs-
geschaft Hohe

des abgesicher-

ten Risikos
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Methode zur
Messung der Ef-
fektivitdt

80.700 Anteile
am iShares Euro-
Stoxx 50 EFT
Publikumsfonds
ISIN

Equity Long Put
OTC Option, ge-
handelt am

18.12.2020 mit
UBS AG London:

Marktpreisrisiko Critical term

match-Methode,
prospektiv

DE0005933956 810 Anteile am
(Anlagevermd-  EuroStoxx 50
gen) mit Strike Preis

3.200 Punkte
(Aktienindexop-
tion mit Un-
derlying Euro-
Stoxx 50)

Bewertungseinheiten

Am Bilanzstichtag bestanden die in der nachfolgenden
Tabelle aufgefiihrten Mikrosicherungsbeziehungen

Im Geschdftsjahr 2020 hielten wir Aktienoptionen mit
Fdlligkeiten im Jahr 2021. Wir haben eine Bewertungs-
einheit (Mikro-Hedge) gebildet. Aufgrund der hohen
Korrelation zwischen der abgesicherten Fondsentwick-
lung und dem Optionsunderlying ist vom nahezu voll-
stdndigen Ausgleich zukiinftiger Werténderungen, im
Fall von Wertentwicklungen unterhalb der abgesicher-
ten Wertuntergrenze in Hohe von 2,6 Mio. €, auszuge-
hen.

Bestandteil der Bewertungseinheit ist lediglich der in-
nere Wert der Option, der zum Stichtag einen Wert von
0 € aufweist. Den Zeitwert der Option in Hohe von
142,6 Tsd. € bilanzieren wir auferhalb der Bewertungs-
einheit.

B. Forderungen

II. Sonstige Forderungen
Dieser Posten beinhaltet Forderungen aus der Verrech-
nung mit verbundenen Unternehmen.

C. Sonstige Vermogensgegenstinde

I1. Andere Vermogensgegenstiande
Der hier ausgewiesene Posten beinhaltet im Wesentli-
chen Guthaben bei Kreditinstituten.

D. Rechnungsabgrenzungsposten

I1. Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten
Hier werden das Agio auf Namensschuldverschreibun-
gen in Hohe von 1,3 Mio. € sowie abgegrenzte Zinsen
und Mieten in Hohe von 0,5 Mio. € ausgewiesen.
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Erlauterungen der Bilanz

PASSIVA

A. Eigenkapital

I. Gezeichnetes Kapital

Das Grundkapital der Gesellschaft betrégt am Bilanz-
stichtag 3.540.000 €. Es setzt sich aus 3.540.000 Stiick
vinkulierten Namens-Sttickaktien zusammen und ist zu

100 % eingezahlt.

Die Anteile sind zu 100 % im Besitz der ERGO Digital

Ventures AG, Disseldorf.

B. Versicherungstechnische Riickstellungen

Versicherungstechnische Riickstellungen -brutto-

a) Gesamt 2020 2019
€ €

Fiir das Schaden-und Unfallversi-

cherungsgeschift

Unfall- und Krankenversicherung

insgesamt 2.104.961 1.813.127

- davon Unfallversicherung 785.975 557.457

- davon Krankenversicherung 1.318.986 1.255.670

Haftpflichtversicherung 88.183 99.945

Kraftfahrzeug-Haftpflichtversiche-

rung 19.239.199 14.764.217

sonstige Kraftfahrtversicherungen 1.857.273 3.244.922

Feuer- und Sachversicherung 29.685 51.103

- davon Verbundene

Hausratversicherung 22.448 28.135

- davon sonstige Sachversicherung 7.237 22.968

Sonstige Versicherungen ) -

Summe Schaden- u. Unfallversiche-

rungsgeschaft 23.319.300 19.973.314

Fiir das Krankenversicherungsge-

schdft nach Art der Lebensversi-

cherung 18.906.589 18.409.649

Summe selbst abgeschlossenes

Versicherungsgeschdft 42.225.889 38.382.963
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b) Riickstellung fiir noch nicht 2020 2019
abgewickelte Versicherungsfille € €
Fiir das Schaden-und Unfallversi-
cherungsgeschift
Unfall- und Krankenversicherung
insgesamt 2.059.047 1.767.516
- davon Unfallversicherung 763.968 537.185
- davon Krankenversicherung 1.295.079 1.230.331
Haftpflichtversicherung 70.601 77.864
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversiche-
rung 17.942.825 14.613.221
sonstige Kraftfahrtversicherungen 1.244.799 2.127.322
Feuer- und Sachversicherung 9.573 19.582
- davon Verbundene
Hausratversicherung 7.573 9.361
- davon sonstige Sachversicherung 2.000 10.221
Sonstige Versicherungen - -
Summe Schaden- u. Unfallversiche-
rungsgeschaft 21.326.844 18.605.505
Fiir das Krankenversicherungsge-
schaft nach Art der Lebensversi-
cherung 226.841 170.562
Summe selbst abgeschlossenes
Versicherungsgeschift 21.553.685 18.776.067
c) Schwankungsriickstellung und 2020 2019
dhnliche Riickstellungen

€ €
Fiir das Schaden-und Unfallversi-
cherungsgeschift
Selbst abgeschlossenes Versiche-
rungsgeschift
sonstige Kraftfahrtversicherungen 589.974 -
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IV. Riickstellung fiir erfolgsabhingige und erfolgsunabhingige Beitragsriickerstattung
Riickstellung fiir Riickstellung fiir
erfolgsabhdngige erfolgsunabhdngige
Beitragsriickerstattung Beitragsriickerstattung
€
poolrelevante Betrag Sonstiges
RFB aus gemdn
der PPV § 150 (4) VAG

1. Bilanzwerte Vorjahr 4.115.332 - 31.934 -
2. Entnahme zur Verrechnung 488.471 - 10.222 -
3. Entnahme zur Barausschiittung 9 - 9 -
4. Zufiihrung 490.000 - 3.324 -
5. Bilanzwerte Geschdftsjahr 4.116.860 - 25.036 -
6. Gesamter Betrag des Geschiiftsjahres gemdR § 150 VAG: 33.251 €
Die erfolgsunabhdngige RfB gemdf’ § 150 Abs. 4 VAG fentlichung des Jahresabschlusses und des Lagebe-
dient der BeitragsermdfRigung oder der Vermeidung richtes 33 Tsd. € und fiir Lieferungen und Leistungen
beziehungsweise der Begrenzung von Beitragserho- 8 Tsd. € zuriickgestellt.
hungen fir Versicherte ab dem 65. Lebensjahr.

D. Depotverbindlichkeiten aus dem in Riick-

deckung gegebenen Versicherungsgeschift
VI. Sonstige versicherungstechnische Riick-
stellungen Im Geschdftsjahr haben wir zur Quoten-Riickversiche-
Der Posten umfasst im Wesentlichen die Riickstellung rung in der Kraftfahrt-Haftpflicht mit der ERGO Versi-
fir drohende Verluste in Hohe von 1,069 Mio. € in den cherung AG die Stellung eines Depots vereinbart. Der
Kraftfahrt-Haftpflichtversicherungen. Dariiber hinaus sich hieraus ergebende Betrag ist unter diesem Posten
bestehen Riickstellungen fiir Riickverglitung im Bereich erfasst.
Dauergarantie mit Beitragsriickerstattung in Hohe von
4 Tsd. € sowie die Stornortickstellung in Hohe von E. Andere Verbindlichkeiten
123 Tsd. €.

Unter diesem Posten sind Verbindlichkeiten mit einer
C. Andere Riickstellungen Restlaufzeit von bis zu einem Jahr in Hohe von 4,1 Mio.

€ ausgewiesen.
II. Sonstige Riickstellungen

Zurlickgestellt werden fiir Restrukturierung 5 Tsd. €.
Fiir die Aufbewahrung von Geschdftsunterlagen haben
wir 36 Tsd. €, fiir die Aufstellung, Priifung und Verdf-
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Erliuterungen der Gewinn- und Verlustrechnung

I. Versicherungstechnische Rechnung fiir
das Schaden- und Unfallversicherungsge-

schaft

1. Verdiente Beitrige fiir eigene Rechnung
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2, Aufwendungen fiir Versicherungsfille fiir

eigene Rechnung

Gebuchte Bruttobeitrdge 2020 2019
- € € Bruttoaufwendungen fiir 2020 2019
_Unfoll— und Krankenversicherung Versicherungsfiille € €
insgesamt i 13.342.951 13.613.435 Unfall- und Krankenversicherung
- davon Unfallversmherung 788.467 839.769 insgesamt 8.067.840 7.790.761
- davor.1 Krankgnversmherung 12.554.484 12.773.666 ~davon Unfallversicherung 418119 197.324
Haftpflichtversicherung 64.020 69.297 ~davon Krankenversicherung 7.649.721 7.593.437
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversiche- Haftpflichtversicherung 12.647 20.525
rung i 19.926.864 18.536.959 Kraftfahrzeug-Haftpflichtversiche-
sonstige Kraftfahrtvgrsmherungen 6.176.930 6.051.326 rung 22.414.902 24.748.014
Feuer- und Sachversicherung 73.379 85.917 sonstige Kraftfahrtversicherungen 5.313.158 6.784.683
- davon Verbundene Feuer- und Sachversicherung 6.381 30.692
Hausratversmherung 64.358 69.375 Tdavon Verbundene
- davon sonstige Hausratversicherung 12.591 17.162
Sachversicherung 9.020 16.542 - davon sonstige Sachversicherung -6.210 13.530
(SJE?en;cehT:LZZ:les Sonstige Versicherungen 0 -67
A .. Summe selbst abgeschlossenes
Versicherungsgeschift BIDBnly 38356934 Versicherungsgesgchﬁft 35.814.929  39.374.608
Verdiente Bruttobeitrége 2020 2019 X . . B
€ € Im Geschdftsjahr erzielte die Gesellschaft einen Brutto-
Unfall- und Krankenversicherung abwicklungsgewinn von 0,6 (0,4) Mio. €. Davon resul-
insgesamt 13.348.848 13.613.048 i . .
~davon Unfallversicherung 792.932 840.071 tieren aus den Kraftfahrtversicherungen 0,6 Mio. €.
- davon Krankenversicherung 12.555.916 12.772.977
Haftpflichtversicherun 68.519 70.921 . .
Kmftpfahrzeu oH Gftpﬂicghtversich - 4. fAufvy’enc.lungen fiir den Versicherungsbe-
rung 19.859.986 18.492.332 trieb fiir eigene Rechnung
sonstige Kraftfahrtversicherungen 6.176.930 6.051.326
Feuer- und Sachversicherung 77.682 88.379
- davon Verbundene
Hausratversicherung 68.256 70.386 Bruttoaufwendungen fiir den 2020 2019
~davon sonstige Versicherungsbetrieb € €
Sachversicherung 9.425 17.993 Unfall- und Krankenversicherung
Summe selbst insgesamt 1.029.160 1.397.870
abgeschlossenes - davon Unfallversicherung 15.642 45.672
Versicherungsgeschiift 39.531.965 38.316.006 - davon Krankenversicherung 1.013.518 1.352.198
Haftpflichtversicherung 2.567 1.746
Verdiente Nettobeitréige 2020 2019 Kraftfahrzeug-Haftpflichtversiche-
€ € rung 3.074.137 3.674.008
Unfall- und Krankenversicherung sonstige Kraftfahrtversicherungen 830.503 1.014.297
insgesamt 13.261.252 13.519.836 Feuer- und Sachversicherung 2.840 16.469
- davon Unfallversicherung 707.652 749.209 - davon Verbundene
- davon Krankenversicherung 12.553.599 12.770.627 Hausratversicherung 2.559 1.269
Haftpflichtversicherung 65.318 67.456 - davon sonstige Sachversicherung 281 15.200
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversiche- Summe selbst abgeschlossenes
rung 0 169 Versicherungsgeschift 4.939.206 6.104.390
sonstige Kraftfahrtversicherungen 6.110.930 6.021.326 davon:
Feuer- und Sachversicherung 71.246 81.441 Abschlussaufwendungen -brutto- 2.274.186 3.224.334
- davon Verbundene Verwaltungsaufwendungen -
Hausratversicherung 61.820 63.448 brutto- 2.665.020 2.880.056
- davon sonstige
Sachversicherung 9.425 17.993
Summe selbst
abgeschlossenes
Versicherungsgeschift 19.508.746 19.690.228
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8. Versicherungstechnisches Ergebnis fiir ei-
gene Rechnung im Schaden- und Unfallversi-
cherungsgeschift

2020 2019
€ €

Unfall- und Krankenversicherung
insgesamt 4.231.800 4.404.514
- davon Unfallversicherung 340.814 578.887
- davon Krankenversicherung 3.890.986 3.825.627
Haftpflichtversicherung 51.049 44,532

Kraftfahrzeug-Haftpflichtversiche-

rung -4.283.137 -1.299.485
sonstige Kraftfahrtversicherungen 468.395 -1.068.354
Feuer- und Sachversicherung 58.995 49.229
- davon Verbundene

Hausratversicherung 44.835 43.040
- davon sonstige Sachversicherung 14.160 6.189

Sonstige Versicherungen 0 67
Summe selbst abgeschlossenes
Versicherungsgeschdft

527.102 2.130.503

I1. Versicherungstechnische Rechnung fiir
das selbst abgeschlossene Krankenversiche-
rungsgeschift nach Art der Lebensversiche-
rung

1. Verdiente Beitrage fiir eigene Rechnung

Gebuchte Bruttobeitrdige 2020 2019
€ €

Selbststdndige Krankenhaustage-

geldversicherung 164.660 178.591
Krankheitskostenteilversicherung 437.440 465.363
Ergdnzende Pflegezusatzversiche-

rung 711.075 778.633
Summe selbst abgeschlossenes

Versicherungsgeschidft 1.313.175 1.422.587
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Fiir das Schaden- und Unfallversicherungs-
geschiaft und fiir das selbst abgeschlossene
Krankenversicherungsgeschift nach Art der
Lebensversicherung

Riickversicherungssaldo
(+ Gewinn, - Verlust, aus Sicht des Erstversicherers)

Fiir das Schaden- und Unfall- 2020 2019
versicherungsgeschift € €
Unfall- und Krankenversicherung

insgesamt -18.848 -21.903
- davon Unfallversicherung -17.157 -20.188
- davon Krankenversicherung -1.691 -1.715
Haftpflichtversicherung -2.256 -4.118
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversiche-

rung 2.441.243 8.630.205
sonstige Kraftfahrtversicherungen -66.000 -30.000-
Verbundene Hausratversicherung -6.436 -6.938
Summe Schaden-Unfallversiche-

rungsgeschaft 2.347.703 8.567.246

fiir das Krankenversicherungsge-
schdft nach Art der Lebensversi-
cherung -989 -1.092
Summe selbst abgeschlossenes
Versicherungsgeschdft

2.346.714 8.566.154

Riickversicherungssaldo ist der Saldo aus den verdien-
ten Beitrdgen des Rickversicherers und den Anteilen
des Riickversicherers an den Bruttoaufwendungen fiir
Versicherungsfille sowie an den Bruttoaufwendungen
fiir den Versicherungsbetrieb.

III. Nichtversicherungstechnische Rechnung

Sonstiges Ergebnis

Im sonstigen Ergebnis weisen wir einen Verlust von

0,9 Mio. € aus. Wesentlicher Posten in den sonstigen
Aufwendungen sind die Aufwendungen fiir das Unter-
nehmen als Ganzes.

Bei den sonstigen Ertrdgen sind periodenfremde Er-
trdge in Hohe von 0,1 Mio. € enthalten, die aus der Auf-
l6sung nichtversicherungstechnischer Riickstellungen
resultieren.
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Sonstige Angaben
1. Versicherungsbestand
Anzahl der mindestens einjdhrigen Versicherungs-

vertrdge im Schaden- und Unfallversicherungsge-
schaft

2020 2019
Unfall- und Krankenversicherung
insgesamt 91.455 94.098
- davon Unfallversicherung 4.495 4.902
- davon Krankenversicherung 86.960 89.196
Haftpflichtversicherung 1.439 1.547
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversiche-
rung 56.426 59.194
sonstige Kraftfahrtversicherungen 34.127 33.990
Feuer- und Sachversicherung 1.214 1.354
- davon Verbundene
Hausratversicherung 1.058 1.129
- davon sonstige Sachversicherung 156 225
Summe selbst abgeschlossenes
Versicherungsgeschift 184.661 190.183

Anzahl der versicherten natiirlichen Personen im
Krankenversicherungsgeschdft nach Art der Lebens-
versicherung

nach Versicherungsarten?! 2020 2019
Krankenhaustagegeldversicherung 1.645 1.740
Krankheitskostenteilversicherung 3.152 3.328
Ergdnzende Pflegezusatzversiche-

rung 1.821 1.934
Insgesamt 6.330 6.692

1 Mehrfachzdhlungen méglich

2. Haftungsverhdltnisse und sonstige finan-
zielle Verpflichtungen

Die ERGO Group AG hat mit unserer Gesellschaft den
Schuldbeitritt zu Pensionszusagen vereinbart. Sie bilan-
ziert die dafiir von uns erhaltenen Deckungsmittel so-
wie die Pensionsriickstellungen und erfillt im Aufzen-
verhdltnis sdmtliche Pensionsverpflichtungen. Daraus
bestanden am 31. Dezember 2020 gesamtschuldneri-
sche Haftungen von 324 Tsd. €. Die gesamtschuldneri-
sche Haftung realisiert sich in dem Fall, dass die ERGO
Group AG als Gesamtschuldner aus Unvermdgen zur
Leistung an die Berechtigten ausfdllt. Bei der ERGO
Group AG handelt es sich um eine Finanzdienstleis-
tungsholding, die aufgrund eigener Kapitalstdrke von
unabhdngigen Ratingagenturen jeweils mit - fiir eine
Holdinggesellschaft - sehr guten Ratings bewertet wird
(zum Beispiel Fitch: AA-; S&P: A). Das Risiko einer ge-
samtschuldnerischen Haftung wird vor diesem Hinter-
grund nicht gesehen.
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Aufgrund der gemeinschaftlich begriindeten Versor-
gungszusagen unseres Unternehmens und der ERGO
Vorsorge Lebensversicherung AG (als Rechtsnachfolge-
rin der ERGO Direkt Lebensversicherung AG) haften wir
dariber hinaus gesamtschuldnerisch mit 756 Tsd. €.
Das Risiko einer Inanspruchnahme kénnen wir wegen
der Kapitalstdrke der ERGO Vorsorge Lebensversiche-
rung AG nicht ausmachen.

3. Anzahl der im Jahresdurchschnitt beschaf-
tigten Mitarbeiter

Im Geschdftsjahr waren in unserem Unternehmen
keine eigenen Mitarbeiter beschdftigt.

Die Angaben nach § 285 Nr. 10 HGB befinden sich auf
Seite 51.

4. Provisionen und sonstige Beziige der Ver-
sicherungsvertreter, Personalaufwendungen

2020 2019
€ €

1. Provisionen jeglicher Art der Ver-

sicherungsvertreter im Sinne des

§ 92 HGB fiir das selbst abgeschlos-

sene Versicherungsgeschft 4.869.099 5.562.039
2. Léhne und Gehdlter - -
3. Soziale Abgaben und Aufwen-

dungen fir Unterstiitzung - -
4. Aufwendungen fir Altersversor-

gung i -
5. Aufwendungen insgesamt 4.869.099 5.562.039

5. Gesamtbeziige des Aufsichtsrats und des
Vorstandes

Im Geschdftsjahr 2020 sind unserer Gesellschaft im
Rahmen einer Umlage fiir Vorstandsbeziige 33 Tsd. €
belastet worden.

Ehemalige Vorstandsmitglieder erhielten von der Ge-
sellschaft 13 Tsd. €.

6. Abschlusspriiferhonorar

Die Angaben zum Abschlusspriiferhonorar erfolgen be-
freiend im Konzernabschluss der Miinchener Riickversi-
cherungs-Gesellschaft AG in Miinchen (Munich Re),
Minchen.
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Gesellschaftsorgane
Aufsichtsrat

Mark Klein

Vorsitzender

Vorstandsvorsitzender der ERGO Digital Ventures AG,
Disseldorf

Anja Berner
stellv. Vorsitzende, seit 1. Januar 2020
Leiterin Global Health der ERGO Group AG, Diisseldorf

Rolf Mertens
Leiter Advanced Analytics der ERGO Group AG,
Disseldorf

Jahresabschluss
Anhang

Vorstand

Torsten Haase, seit 1. Mai 2020
Vorsitzender

Aufsichtsbehérden und Verbdnde

Recht

Datenschutz

Kommunikation

Kundenservice

Governance

Revision (Ausgliederungsbeauftragter),
seit 1. Dezember 2020

Compliance (Ausgliederungsbeauftragter),
seit 1. Dezember 2020

Uwe Deinlein, bis 30. November 2020
Aufsichtsbehdrden und Verbdnde, bis 30. April 2020
Rechnungslegung und Controlling

Recht, bis 30. April 2020

Datenschutz, bis 30. April 2020

Kommunikation, bis 30. April 2020

Revision (Ausgliederungsbeauftragter)

Compliance (Ausgliederungsbeauftragter)
Risikomanagement (Ausgliederungsbeauftragter)

Dr. Tobias Hofmann

Produktmanagement

Vertrieb, bis 31. Mdrz 2020

Kundenservice, bis 30. April 2020
Informationstechnologie

Personal

Versicherungsmathematische Funktion (Ausgliede-
rungsbeauftragter), seit 1. April 2020
Risikomanagement (Ausgliederungsbeauftragter),
seit 1. Dezember 2020
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Gruppenzugehorigkeit

Die nexible Versicherung AG hat ihren Sitz in der Karl-
Martell-Strafte 60, 90431 Niirnberg. Unsere Gesell-
schaft ist beim Amtsgericht Nurnberg unter der Num-
mer HRB 15996 im Handelsregister eingetragen.

Die ERGO Digital Ventures AG, Disseldorf, ist alleinige
Aktiondrin der nexible Versicherung AG, Niirnberg. Die
Mitteilung entsprechend § 20 Abs. 4 AktG liegt vor.

Der Jahresabschluss unserer Gesellschaft wird in den
nach den internationalen Rechnungslegungsvorschrif-
ten IFRS aufgestellten Konzernabschluss der Miinche-
ner Ruickversicherungs-Gesellschaft AG in Miinchen
(Munich Re), Miinchen, zum 31. Dezember 2020 einbe-
zogen (gleichzeitig kleinster und gréfiter Konsolidie-
rungskreis).

Der Konzernabschluss und -lagebericht der Munich Re

werden beim Bundesanzeiger eingereicht und dort be-
kannt gemacht. Daneben sind sie auf der Internetseite
der Munich Re verfiigbar.

Nurnberg, 18. Februar 2021

Der Vorstand

Torsten Haase Dr.'Tobias Hofmann
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Bestatigungsvermerk des unabhangigen Abschluss-

priifers

An die nexible Versicherung AG, Niirnberg

Vermerk iiber die Priifung des Jahresabschlus-
ses und des Lageberichts

Priifungsurteile

Wir haben den Jahresabschluss der nexible Versiche-
rung AG, Niirnberg - bestehend aus der Bilanz zum 31.
Dezember 2020 und der Gewinn- und Verlustrechnung
fiir das Geschdftsjahr vom 1. Januar 2020 bis zum 31.
Dezember 2020 sowie dem Anhang, einschlief3lich der
Darstellung der Bilanzierungs- und Bewertungsmetho-
den - gepriift. Dariiber hinaus haben wir den Lagebe-
richt der nexible Versicherung AG fiir das Geschdftsjahr
vom 1. Januar 2020 bis zum 31. Dezember 2020 ge-
priift.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung
gewonnenen Erkenntnisse

e entspricht der beigefligte Jahresabschluss in allen
wesentlichen Belangen den deutschen, fiir Versi-
cherungsunternehmen geltenden handelsrechtli-
chen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung
der deutschen Grundsdtze ordnungsmaRiger
Buchfiihrung ein den tatsdchlichen Verhdltnissen
entsprechendes Bild der Vermdgens- und Finanz-
lage der Gesellschaft zum 31. Dezember 2020 so-
wie ihrer Ertragslage fiir das Geschdftsjahr vom 1.
Januar 2020 bis zum 31. Dezember 2020 und

e vermittelt der beigefiigte Lagebericht insgesamt
ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesell-
schaft. In allen wesentlichen Belangen steht die-
ser Lagebericht in Einklang mit dem Jahresab-
schluss, entspricht den deutschen gesetzlichen
Vorschriften und stellt die Chancen und Risiken der
zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Gemdl § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erkldren wir, dass un-

sere Priifung zu keinen Einwendungen gegen die Ord-
nungsmadlfigkeit des Jahresabschlusses und des Lage-
berichts gefiihrt hat.

Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Jahresabschlusses und
des Lageberichts in Ubereinstimmung mit § 317 HGB
und der EU-Abschlusspriiferordnung (Nr. 537/2014; im
Folgenden "EU-APrVO") unter Beachtung der vom
Institut der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten

deutschen Grundsdtze ordnungsmafiger Abschluss-
prifung durchgefiihrt. Unsere Verantwortung nach
diesen Vorschriften und Grundsdtzen ist im Abschnitt
"Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung
des Jahresabschlusses und des Lageberichts" unseres
Bestdtigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir
sind von dem Unternehmen unabhiéngig in Uberein-
stimmung mit den europarechtlichen sowie den deut-
schen handelsrechtlichen und berufsrechtlichen Vor-
schriften und haben unsere sonstigen deutschen Be-
rufspflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforde-
rungen erfillt. Dartiber hinaus erkldren wir gemadR Arti-
kel 10 Abs. 2 Buchst. f) EU-APrVO, dass wir keine verbo-
tenen Nichtpriifungsleistungen nach Artikel 5 Abs. 1
EU-APrVO erbracht haben. Wir sind der Auffassung,
dass die von uns erlangten Priifungsnachweise ausrei-
chend und geeignet sind, um als Grundlage fiir unsere
Priifungsurteile zum Jahresabschluss und zum Lagebe-
richt zu dienen.

Besonders wichtige Priifungssachverhalte in
der Priifung des Jahresabschlusses

Besonders wichtige Priifungssachverhalte sind solche
Sachverhalte, die nach unserem pflichtgemdRen Er-
messen am bedeutsamsten in unserer Priifung des
Jahresabschlusses fiir das Geschdftsjahr vom 1. Januar
2020 bis zum 31. Dezember 2020 waren. Diese Sach-
verhalte wurden im Zusammenhang mit unserer Pri-
fung des Jahresabschlusses als Ganzem und bei der
Bildung unseres Priifungsurteils hierzu beriicksichtigt;
wir geben kein gesondertes Priifungsurteil zu diesen
Sachverhalten ab.

Nachfolgend beschreiben wir die aus unserer Sicht be-
sonders wichtigen Priifungssachverhalte:

Bewertung der Brutto-Riickstellung fiir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfille im selbst abge-

schlossenen Geschdft

GRUNDE FUR DIE BESTIMMUNG ALS BESONDERS
WICHTIGER PRUFUNGSSACHVERHALT:

Die im Jahresabschluss der Gesellschaft ausgewiesene
Brutto-Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versi-
cherungsfdlle im selbst abgeschlossenen Geschdaft un-
terteilt sich vor allem in die Brutto-Teilschadenrtick-
stellungen fiir bekannte und unbekannte Versiche-
rungsfille, deren Bewertung sich jeweils nach den Vor-
schriften des § 3419 HGB richtet.
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Die Bewertung der Brutto-Teilschadenriickstellung fur
bekannte Versicherungsfille erfolgt dabei einzeln je
Schadenfall in Hohe des erwarteten Aufwands und ba-
siert auf den Erkenntnissen und Informationen zum
Stichtag sowie den Erfahrungen aus dhnlichen Scha-
denfdllen.

Die Brutto-Teilschadenriickstellung fiir unbekannte
Versicherungsfdlle wird tiberwiegend auf der Basis der
Erfahrungen aus der Vergangenheit (Schadenanzahlen
und Schadendurchschnitte), der aktuellen Bestands-
entwicklung und aufgrund der Beobachtungen der
Schadenmeldungen im Geschdftsjahr unter Anwen-
dung anerkannter versicherungsmathematischer Ver-
fahren ermittelt.

Der voraussichtliche Schadenaufwand wird fiir beide
Teilschadenriickstellungen unter Beachtung des be-
sonderen handelsrechtlichen Vorsichtsprinzips nach §
341e Abs. 1 Satz 1 HGB geschdtzt.

Aufgrund der Schétzungen und Annahmen bestehen
Unsicherheiten in der Ermittlung der voraussichtlichen
Schadenhdhe fiir beide Brutto-Teilschadenriickstellun-
gen und damit hohe Ermessensspielrdume. Daher be-
steht das Risiko, dass die Brutto-Riickstellung fiir noch
nicht abgewickelte Versicherungsfdlle im selbst abge-
schlossenen Geschdft insgesamt und in den einzelnen
Versicherungszweigen nicht ausreichend bemessen ist.
Zudem macht die Brutto-Ruickstellung fiir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfdlle im selbst abgeschlos-
senen Geschdft einen hohen Anteil an der Bilanz-
summe aus. Daher handelt es sich hierbei um einen
besonders wichtigen Priifungssachverhalt.

Der bedeutsame Priifungssachverhalt bezieht sich in-
folge der geringen Ermessensspielrdume nicht auf die
unter den Brutto-Riickstellungen fiir noch nicht abge-
wickelten Versicherungsfille im selbst abgeschlosse-
nen Geschdft enthaltenen Rickstellungen fiir Schaden-
regulierungskosten.

PRUFERISCHES VORGEHEN:

Unsere Priifung der Brutto-Riickstellung fiir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfdlle im selbst abgeschlos-
senen Geschdft haben wir vor allem wie folgt durchge-
fuhrt:

e Wir haben uns mit den Prozessen der Schadenbe-
arbeitung und der Ermittlung der Brutto-Riickstel-
lung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungs-
fdlle im selbst abgeschlossenen Geschdft durch
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Nachvollziehen der Bearbeitung einzelner Scha-
denfdlle von der Schadenmeldung bis zur Abbil-
dung im Jahresabschluss befasst. Dabei haben wir
die in diesen Prozessen identifizierten Kontrollen,
welche sowohl die vollstdndige und richtige Erfas-
sung der Versicherungsfdlle als auch die Bewer-
tung nach handelsrechtlichen Vorgaben sicher-
stellen, auf Wirksamkeit beurteilt.

Weiterhin haben wir die bei der Bewertung der
Brutto-Teilschadenriickstellungen fiir bekannte
und unbekannte Versicherungsfdlle im selbst ab-
geschlossenen Geschdft verwendeten versiche-
rungsmathematischen Verfahren und Methoden
auf ihre Geeignetheit fiir die Bewertung der jewei-
ligen Brutto-Teilschadenriickstellung und die
Nachvollziehbarkeit der verwendeten Parameter
beurteilt.

Ferner haben wir im Rahmen einer risikoorientier-
ten Stichprobe von einzelnen bekannten Versiche-
rungsfdllen fiir verschiedene Versicherungszweige
und -arten anhand der Schadenaktenlage unter-
sucht, ob die hierfiir jeweils gebildeten Riickstel-
lungen unter Beriicksichtigung der vorliegenden
Informationen und Erkenntnisse zum Bilanzstich-
tag ausreichend bemessen sind. In diesem Zu-
sammenhang haben wir auch die Hohe der pau-
schal reservierten Schdden, die bei der Erstreser-
vierung angesetzt wird, gewdiirdigt.

Zur Beurteilung der ausreichende Bemessung der
Brutto-Riickstellung flir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfille im selbst abgeschlossenen Ge-
schift insgesamt haben wir eigene Schadenpro-
jektionen fir ausgewdhlte Versicherungszweige
bzw. -arten auf der Grundlage mathematisch-sta-
tistischer Verfahren durchgefiihrt. Den hierbei von
uns ermittelten besten Schatzwert haben wir mit
der gebildeten Brutto-Ruckstellung fiir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfdlle im selbst abge-
schlossenen Geschdft verglichen und auf dieser
Basis die insgesamt ausreichende Bemessung der
Rickstellung beurteilt.

Ferner haben wir beurteilt, ob die Brutto-Rickstel-
lung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungs-
fdlle im selbst abgeschlossenen Geschdft in den
Vorjahren nach aktuellen Erkenntnissen ausrei-
chend bemessen war, um die tatsdchlich eingetre-
tenen Schadenfdlle insgesamt zu decken. Auf die-
ser Basis haben wir die Qualitdt der Schatzungen
der Vergangenheit ("Soll-Ist-Vergleich") nachvoll-
zogen. In diesem Zusammenhang haben wir die
Auskommlichkeit der gebuchten Brutto-Teilscha-
denriickstellungen fiir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfille im selbst abgeschlossenen Ge-
schdft auch anhand der Abwicklungs-ergebnisse
gewdrdigt.
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e  Fir die Ermittlung der Teilschadenriickstellung fir
unbekannte Versicherungsfdlle haben wir vor al-
lem die nachvollziehbare Ableitung der vom Vor-
stand der Gesellschaft furr die Schdtzung der Spat-
schadenreserve des Geschdftsjahres zugrunde ge-
legten Parameter (insbesondere Schadenanzahl
und durchschnittliche Schadenh&hen) gewiirdigt.

Im Rahmen unserer Priifung haben wir eigene Spezia-
listen mit Kenntnissen der Versicherungsmathematik
eingesetzt.

Aus unseren Priifungshandlungen haben sich keine
Einwendungen gegen die Bewertung der Brutto-Riick-
stellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungs-
fdlle im selbst abgeschlossenen Geschdft ergeben.

VERWEIS AUF ZUGEHORIGE ANGABEN:

Die Angaben zur Bewertung der Brutto-Riickstellung
fuir noch nicht abgewickelte Versicherungsfille im
selbst abgeschlossenen Geschdft sind im Abschnitt "Bi-
lanzierungs- und Bewertungsmethoden" des Anhangs
enthalten. Angaben zur Zusammensetzung der Brutto-
Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versiche-
rungsfdlle im selbst abgeschlossenen Geschdft fiir die
betriebenen Versicherungszweige bzw. -arten finden
sich im Abschnitt "Erlduterungen zur Bilanz - Pas-
siva/Versicherungstechnische Brutto-Riickstellungen".

Sonstige Informationen

Der Aufsichtsrat ist flir den Bericht des Aufsichtsrates
verantwortlich. Im Ubrigen sind die gesetzlichen Ver-
treter fiir die sonstigen Informationen verantwortlich.
Die sonstigen Informationen umfassen neben dem Be-
richt des Aufsichtsrats den "3-Jahresiberblick" im Ge-
schdftsbericht 2020.

Unsere Priifungsurteile zum Jahresabschluss und La-
gebericht erstrecken sich nicht auf die sonstigen Infor-
mationen, und dementsprechend geben wir weder ein
Priifungsurteil noch irgendeine andere Form von Pri-
fungsschlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Prifung haben wir die
Verantwortung, die sonstigen Informationen zu lesen
und dabei zu wiirdigen, ob die sonstigen Informatio-
nen

e wesentliche Unstimmigkeiten zum Jahresab-
schluss, Lagebericht oder unseren bei der Priifung
erlangten Kenntnissen aufweisen oder

e anderweitig wesentlich falsch dargestellt erschei-
nen.
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Falls wir auf Grundlage der von uns durchgefiihrten Ar-
beiten den Schluss ziehen, dass eine wesentliche fal-
sche Darstellung dieser sonstigen Informationen vor-
liegt, sind wir verpflichtet, Uber diese Tatsache zu be-
richten. Wir haben in diesem Zusammenhang nichts zu
berichten.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und
des Aufsichtsrats fiir den Jahresabschluss und
den Lagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir die
Aufstellung des Jahresabschlusses, der den deutschen,
fur Versicherungsunternehmen geltenden handels-
rechtlichen Vorschriften in allen wesentlichen Belan-
gen entspricht, und daftir, dass der Jahresabschluss
unter Beachtung der deutschen Grundsdtze ordnungs-
mdRiger Buchfiihrung ein den tatsdchlichen Verhdlt-
nissen entsprechendes Bild der Vermdgens, Finanz-
und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt. Ferner sind
die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die inter-
nen Kontrollen, die sie in Ubereinstimmung mit den
deutschen Grundsdtzen ordnungsmaRiger Buchfiih-
rung als notwendig bestimmt haben, um die Aufstel-
lung eines Jahresabschlusses zu ermdglichen, der frei
von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtig-
ten - falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die ge-
setzlichen Vertreter dafiir verantwortlich, die Fahigkeit
der Gesellschaft zur Fortfiihrung der Unternehmenstad-
tigkeit zu beurteilen. Des Weiteren haben sie die Ver-
antwortung, Sachverhalte in Zusammenhang mit der
Fortfliihrung der Unternehmenstdtigkeit, sofern ein-
schldgig, anzugeben. Dariiber hinaus sind sie dafir ver-
antwortlich, auf der Grundlage des Rechnungslegungs-
grundsatzes der Fortfiihrung der Unternehmenstdtig-
keit zu bilanzieren, sofern dem nicht tatsdchliche oder
rechtliche Gegebenheiten entgegenstehen.

Aulerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwort-
lich fiir die Aufstellung des Lageberichts, der insge-
samt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesell-
schaft vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen
mit dem Jahresabschluss in Einklang steht, den deut-
schen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die
Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zu-
treffend darstellt. Ferner sind die gesetzlichen Vertre-
ter verantwortlich fir die Vorkehrungen und Maftnah-
men (Systeme), die sie als notwendig erachtet haben,
um die Aufstellung eines Lageberichts in Ubereinstim-
mung mit den anzuwendenden deutschen gesetzli-
chen Vorschriften zu erméglichen und um ausrei-
chende geeignete Nachweise fiir die Aussagen im La-
gebericht erbringen zu kdnnen.
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Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwa-
chung des Rechnungslegungsprozesses der Gesell-
schaft zur Aufstellung des Jahresabschlusses und des
Lageberichts.

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die
Priifung des Jahresabschlusses und des Lagebe-
richts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dariiber
zu erlangen, ob der Jahresabschluss als Ganzes frei
von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtig-
ten - falschen Darstellungen ist, und ob der Lagebe-
richt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der
Gesellschaft vermittelt sowie in allen wesentlichen Be-
langen mit dem Jahresabschluss sowie mit den bei der
Priifung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang steht,
den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht
und die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwick-
lung zutreffend darstellt, sowie einen Bestdtigungsver-
merk zu erteilen, der unsere Priifungsurteile zum Jah-
resabschluss und zum Lagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MaR an Sicher-
heit, aber keine Garantie dafiir, dass eine in Uberein-
stimmung mit § 317 HGB und der EU-APrVO unter Be-
achtung der vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW)
festgestellten deutschen Grundsdtze ordnungsmaRiger
Abschlusspriifung durchgefiihrte Priifung eine wesent-
liche falsche Darstellung stets aufdeckt. Falsche Dar-
stellungen kdnnen aus VerstoRen oder Unrichtigkeiten
resultieren und werden als wesentlich angesehen,
wenn verniinftigerweise erwartet werden kdnnte, dass
sie einzeln oder insgesamt die auf der Grundlage die-
ses Jahresabschlusses und Lageberichts getroffenen
wirtschaftlichen Entscheidungen von Adressaten be-
einflussen.

Wdhrend der Prifung tiben wir pflichtgemdafes Ermes-
sen aus und bewahren eine kritische Grundhaltung.
Dariiber hinaus

e identifizieren und beurteilen wir die Risiken we-
sentlicher - beabsichtigter oder unbeabsichtigter -
falscher Darstellungen im Jahresabschluss und im
Lagebericht, planen und fiihren Priifungshandlun-
gen als Reaktion auf diese Risiken durch sowie er-
langen Priifungsnachweise, die ausreichend und
geeignet sind, um als Grundlage fiir unsere Prii-
fungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass wesentli- o
che falsche Darstellungen nicht aufgedeckt wer-
den, ist bei Verstdfen hoher als bei Unrichtigkei-
ten, da VerstoRe betriigerisches Zusammenwir-
ken, Fdlschungen, beabsichtigte Unvollstdndigkei- e
ten, irreflihrende Darstellungen bzw. das Aulber-
kraftsetzen interner Kontrollen beinhalten kénnen;

Bestdtigungsvermerk des unabhdngigen Abschlusspriifers 56

e gewinnen wir ein Verstdndnis von dem fiir die Pri-
fung des Jahresabschlusses relevanten internen
Kontrollsystem und den fiir die Priifung des Lage-
berichts relevanten Vorkehrungen und MafRnah-
men, um Priifungshandlungen zu planen, die unter
den gegebenen Umstdnden angemessen sind, je-
doch nicht mit dem Ziel, ein Priifungsurteil zur
Wirksamkeit dieser Systeme der Gesellschaft ab-
zugeben;

e  beurteilen wir die Angemessenheit der von den
gesetzlichen Vertretern angewandten Rechnungs-
legungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von
den gesetzlichen Vertretern dargestellten ge-
schdtzten Werte und damit zusammenhdngenden
Angaben;

e  ziehen wir Schlussfolgerungen tber die Angemes-
senheit des von den gesetzlichen Vertretern ange-
wandten Rechnungslegungsgrundsatzes der Fort-
fuhrung der Unternehmenstdtigkeit sowie, auf der
Grundlage der erlangten Priifungsnachweise, ob
eine wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang
mit Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die
bedeutsame Zweifel an der Fdhigkeit der Gesell-
schaft zur Fortfiihrung der Unternehmenstdtigkeit
aufwerfen kdnnen. Falls wir zu dem Schluss kom-
men, dass eine wesentliche Unsicherheit besteht,
sind wir verpflichtet, im Bestdtigungsvermerk auf
die dazugehorigen Angaben im Jahresabschluss
und im Lagebericht aufmerksam zu machen oder,
falls diese Angaben unangemessen sind, unser je-
weiliges Priifungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen
unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der
bis zum Datum unseres Bestdtigungsvermerks er-
langten Priifungsnachweise. Zukiinftige Ereignisse
oder Gegebenheiten konnen jedoch dazu fiihren,
dass die Gesellschaft ihre Unternehmenstdtigkeit
nicht mehr fortfiihren kann;

e beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau
und den Inhalt des Jahresabschlusses einschliel3-
lich der Angaben sowie ob der Jahresabschluss die
zugrunde liegenden Geschdftsvorfdlle und Ereig-
nisse so darstellt, dass der Jahresabschluss unter
Beachtung der deutschen Grundsdtze ordnungs-
mdRiger Buchfiihrung ein den tatsdchlichen Ver-
hdltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermit-
telt;

beurteilen wir den Einklang des Lageberichts mit dem
Jahresabschluss, seine Gesetzesentsprechung und das
von ihm vermittelte Bild von der Lage der Gesellschaft;

fuhren wir Priifungshandlungen zu den von den ge-
setzlichen Vertretern dargestellten zukunftsorientier-
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ten Angaben im Lagebericht durch. Auf Basis ausrei-
chender geeigneter Priifungsnachweise vollziehen wir
dabei insbesondere die den zukunftsorientierten Anga-
ben von den gesetzlichen Vertretern zugrunde geleg-
ten bedeutsamen Annahmen nach und beurteilen die
sachgerechte Ableitung der zukunftsorientierten Anga-
ben aus diesen Annahmen. Ein eigenstdndiges Prii-
fungsurteil zu den zukunftsorientierten Angaben sowie
zu den zugrunde liegenden Annahmen geben wir nicht
ab. Es besteht ein erhebliches unvermeidbares Risiko,
dass kiinftige Ereignisse wesentlich von den zukunfts-
orientierten Angaben abweichen.

Wir erértern mit den fiir die Uberwachung Verantwort-
lichen unter anderem den geplanten Umfang und die
Zeitplanung der Priifung sowie bedeutsame Priifungs-
feststellungen, einschlief3lich etwaiger Mdngel im in-
ternen Kontrollsystem, die wir widhrend unserer Pri-
fung feststellen.

Wir geben gegeniiber den fiir die Uberwachung Ver-
antwortlichen eine Erkldrung ab, dass wir die relevan-
ten Unabhdngigkeitsanforderungen eingehalten ha-
ben, und erértern mit ihnen alle Beziehungen und
sonstigen Sachverhalte, von denen verniinftigerweise
angenommen werden kann, dass sie sich auf unsere
Unabhdngigkeit auswirken, und die hierzu getroffenen
SchutzmaRnahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den
fiir die Uberwachung Verantwortlichen erértert haben,
diejenigen Sachverhalte, die in der Priifung des Jahres-
abschlusses fiir den aktuellen Berichtszeitraum am be-
deutsamsten waren und daher die besonders wichti-
gen Priifungssachverhalte sind. Wir beschreiben diese
Sachverhalte im Bestdtigungsvermerk, es sei denn, Ge-
setze oder andere Rechtsvorschriften schlieRen die 6f-
fentliche Angabe des Sachverhalts aus.

Sonstige gesetzliche und andere rechtliche An-
forderungen

Ubrige Angaben gemal Artikel 10 EU-APrVO
Wir wurden vom Aufsichtsrat am 1. April 2020 als Ab-
schlusspriifer gewdhlt. Wir wurden am 29. Oktober
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2020 vom Aufsichtsrat beauftragt. Wir sind ununter-
brochen seit dem Geschdftsjahr 2020 als Abschluss-
prifer der nexible Versicherung AG tdtig.

Wir erkldren, dass die in diesem Bestdtigungsvermerk
enthaltenen Priifungsurteile mit dem zusdtzlichen Be-
richt an den Priifungsausschuss nach Artikel 11 EU-
APrVO (Prufungsbericht) in Einklang stehen.

Wir haben folgende Leistungen, die nicht im Jahresab-
schluss oder im Lagebericht angegeben wurden, zu-
sdtzlich zur Abschlusspriifung fiir das gepriifte Unter-
nehmen bzw. fiir die von diesem beherrschten Unter-
nehmen erbracht:

e Freiwillige Priifung eines Jahresabschlusses

Verantwortlicher Wirtschaftspriifer

Der fir die Priifung verantwortliche Wirtschaftspriifer
ist Dr. Markus Horstkotter.

Koln, 12. Mdrz 2021
Ernst & Young GmbH

Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Dr. Horstkotter Zander

Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer
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Bericht des Aufsichtsrats

Wir haben im Berichtsjahr die Geschdftsfliihrung des
Vorstands laufend tberwacht und beratend begleitet.
Hierzu haben wir uns durch Berichte des Vorstands
Uber die Geschdftsentwicklung der Gesellschaft insbe-
sondere auch im Hinblick auf die Auswirkungen der
Coronavirus-Pandemie und Uber alle weiteren wichti-
gen Angelegenheiten unterrichten lassen. Dariiber hin-
aus wurden die Lage und Entwicklung der Gesellschaft
- auch unter Berlicksichtigung der Auswirkungen der
Coronavirus-Pandemie - sowie grundlegende Fragen
der Geschdftsfiihrung in zwei ordentlichen Aufsichts-
ratssitzungen und einer aufberordentlichen Aufsichts-
ratssitzung mit dem Vorstand eingehend besprochen.

Prifungsmafnahmen gemdfs § 111 Abs. 2 S. 1 AktG
waren im abgelaufenen Geschdftsjahr nicht erforder-
lich.

Die Ernst & Young GmbH Wirtschaftspriifungsgesell-
schaft, Kéln, hat den vom Vorstand aufgestellten Jah-
resabschluss fiir das Geschdftsjahr 2020 sowie den La-
gebericht gepriift und mit einem uneingeschrdnkten
Bestdtigungsvermerk versehen.

Nach unserer eigenen Uberpriifung haben wir den vom
Vorstand aufgestellten Jahresabschluss fiir das Ge-
schdftsjahr 2020 und den Lagebericht sowie den Be-
richt des Abschlusspriifers in der Bilanzsitzung des Auf-
sichtsrats, an der auch der Abschlusspriifer teilgenom-
men hat, abschlieRend erortert. Wir hatten keine Ein-
wendungen zu erheben. Insbesondere sind uns keine
Risiken bekannt geworden, denen im Jahresabschluss
nicht ausreichend Rechnung getragen worden ist. Wir
billigen den Jahresabschluss fiir das Geschdftsjahr
2020, der damit festgestellt ist.

Die Besetzung der Gesellschaftsorgane wihrend des
Berichtszeitraums ist im Anhang zum Jahresabschluss
dargestellt. Der Aufsichtsrat dankt Herrn Deinlein fiir
seine Tdtigkeit fir die nexible Versicherung AG.

Wir danken dem Vorstand und allen Mitarbeitern fir
ihre Leistungen, ihren tatkrdftigen Einsatz und die im
Berichtsjahr erzielten Erfolge.

Nirnberg, 25. Mdrz 2021

Der Aufsichtsrat

Mark Klein Anja Berner

Vorsitzender des stellv. Vorsitzende des

Aufsichtsrats Aufsichtsrats
N(\x bk

Rolf Mertens
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